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EessOna

On aasta 2008, turism on Eestile endiselt oluline
majandusharu, soomlased ka tdna eestlastele tahtis
kliendirithm. Lahiminevikus on turismis mondagi
muutunud, kuid teenindussituatsioonis (eestlasest
teenindaja — soomlasest klient) on paljud suhtumised
jaanud samaks kui aastaid tagasi.

Esiteks — soomlane on harjunud saama emakeelset
teenindust ka kodumaast kaugemal puhates, jareli-
kult eeldab soome turist, et teda teenindatakse soome
keeles ka Eestis. Ja teisalt — eestlane julgeb teeninda-
jana to6le asuda ka vdhimagi soome keele oskuseta.
Tal on kindel usk sellesse, et amet ja soomlasest klien-
did opetavad talle tookeele selgeks kiiresti ja vahese
vaevaga. Nii radgitaksegi soome keelt julgesti ja - lii-
gagi tihti - valesti.

Eestlastele ei meeldi sugugi, kui keegi meie emakee-
lega hoolimatult iimber kdib - niipea, kui me méne
vigases eesti keeles vormistatud tooteinfo voi viida-
sildi leiame, ilmub foto sellest kibekédhku juba jargmi-
ses Uleriigilises nddalalehes voi leiab teravkeelset krii-
tikat populaarses TV jutusaates. Meil siin Ladanemere
teisel kaldal tuleks aga aru saada ka sellest, et vigane
ja arusaamatu soome keel meie turismimajanduses
voib potentsiaalsed kliendid hoopis eemale peletada
ja tiks, mis kindel: rahva ja riigi maine saab igal juhul
kahjustatud.

Kéesolev 6ppevahend on moeldud eelkoige abiva-
hendiks turismialast rakenduslikku korg- voi keske-
riharidust omandavatele (iili)opilastele. Kindlasti on
sellest kasu ka koigile neile, kes vajavad oma to0s,
igapdevases suhtlemises voi dpingutes tanapaevast ja
korrektset soome erialakeelt.

Turismi soome keele dpiku kisikiri valmis Tartu Uli-
kooli Parnu Kolledzi projekti “Kvaliteetne t66joud kui
Eesti konkurentsivoime voti” raames ning keskendub,
nagu pealkirigi titleb, turismis vajaminevale termino-
loogiale. Opik on mdeldud kasutamiseks 4 ainepunkti
mahus (160 tundi auditoorset ning iseseisvat t66d)
ning jaotatud seitsmeks peatiikiks, kus kisitletakse
pohjalikumalt jargmisi teemasid: majutus, toitlustus,
transport (2 AP), turismi liigid, reisiettevotted, turis-
misihtkoht ja kliendisuhted (2 AP). Paris algajaile on
oppevahend kindlasti pisut keeruline, seega tuleks
eelnevalt labida soome keele algkursus.

Materjal on koostatud pohiméttel, et see aitaks kee-
ledppijal vooras keelekeskkonnas korrektselt toime
tulla nii lugemise, kirjutamise, vestlemise, jutusta-
mise kui ka vditlemisega. Peatiikid sisaldavad prak-
tilisi vestlus-, kuulamis-, paarist66- ja tolkeharjutusi,
dialooge, veaolukordade lahendamist ndudvaid tiles-
andeid, aga ka teemakohast lisalugemist - noppeid
ilu- ja ajakirjanduslikest tekstidest. Paljud harjutused
noéuavad oppurilt iseseisva t60 oskust — oskust vajalik
info iiles leida ja seda analiiiisida.

Turism on ala, kus ei saa 14bi suhtlemiseta. On tdsiasi,
et teksti mdistmine on lugedes lihtsam kui kuulates.
Opiku autorid on arvamusel, et vodra keele dppimisel
on vaga oluline seda korduvalt kuulata, keelentianssi-
dega harjuda, “minna keele sisse”. Seepdrast on opi-
kuga kaasas ka DVD, mille abil on véimalik lahemalt
tutvuda haildusega, lausekonstruktsioonidega, eri-
nevate viljenditega.

Ukski keel ei saa libi grammatikata. Antud dpikus on

grammatikateemad valitud selliselt, et opilane suu-
daks korrektselt viljenduda mitte ainult kones, vaid
ka kirjas. Keel muutub seda lihtsamaks, mida roh-
kem selle loogikat tabatakse. Keelereeglite jargimine
on nagu pusle kokkupanek - korrektse tulemuse saab
ainult siis, kui sobiv osa oigesse kohta paigutada.
Grammatikaosa ja teooriat kinnistavad harjutused
on vilja antud eraldi to6vihikuna. Sénastik on 6piku
16pus.

Téname Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzit ja projekti
partnereid, kes meile voimaluse andsid, koiki auto-
reid, kelle soomekeelsetest kirjutistest inspiratsiooni
saime, firmasid, kes olid lahkelt valmis oma turismia-
laseid kogemusi jagama, TUPK iili6pilasi ja tiiendus-
koolitustel osalenuid, kes aitasid opikumaterjali tes-
tida, eriti aga Hilkkat ja Joosepit, kelle asjatundliku
abita opikut praegusel kujul ei oleks.

Opiku autorid on ka edaspidi tanulikud mirkuste ja
ettepanekute eest, sest nii, nagu Tallinna linn kunagi
valmis ei saa, on ka igal keelel tulevikku vaid siis, kui
see areneb, tdieneb ja muutub.

Tiina Maripuu
Siilvi Molder






MAJOITUS

| HOTELLIN HENKILOKUNTA

1. Kuulake teksti, lugege ja tolkige ning vastake kiisimustele.

Hei, olen Maria.

Olen hotellin vastaanottovirkailija.

Puhun hyvin englantia, suomea ja jonkin verran ranskaa.
Olen kotoisin Virosta, Tallinnasta.

Paivad, nimeni on Ari, olen hotellinjohtaja.

Olen suomalainen, didinkieleni on suomi, mutta puhun myos englantia ja ruotsia sekd jonkin verran
saksaa.

Olen kotoisin Suomesta Tampereelta.

Hei, mina olen Anna.

Olen hotellin kerroshoitaja.

Olen kotoisin Rakveresta, didinkieleni on viro, mutta puhun hyvin venidjaa ja
vahdn englantia.

1. Mistd Anna on kotoisin?

2. Mité kielid Maria puhuu hyvin?

3. Mika on hotellin johtajan nimi ja mistd han on kotoisin?
4. Miki on Marian ammatti? Entd Annan?

2. Téitke tabel 16puni.
Lippu Maa TP SRR Kieli Miné puhun...
suus
5 Viro virolainen viro viroa
EE Suomi suomalainen suomi
- Ruotsi ruotsalainen
- Venija vendldinen vendja vendjaa
l] Ranska
B | italia
E espanjalainen




tanskaa

s saksaa

TELEFONIALFABEET / PUHELINAAKKOSET

A (aa) niin kuin Aarne P (pee) niin kuin Paavo
B (bee) niin kuin Bertta Q (kuu)

C  (see) niin kuin Celsius R  (ar) niin kuin Risto
D (dee) niin kuin Daavid S (as) niin kuin Sakari
E (ee) niin kuin Eemeli S (8aa)

F (af) niin kuin faarao T  (tee) niin kuin Tyyne
G (gee) niin kuin Gideon U  (uu) niin kuin Urho
H (hoo) niin kuin Heikki V  (vee) niin kuin Vihtori
I (ii) niin kuin Iivari W (kaksois-vee)

J (jii) niin kuin Jussi X (dks)

K  (koo) niin kuin Kalle Y  (an) niin kuin Yrjo

L (al) niin kuin Lauri Z  (tseta)

M  (im) niin kuin Matti A (ruotsalainen 0o)

N (dn) niin kuin Niilo A (34) niin kuin &iti

O  (00) niin kuin Otto O (60) niin kuin 6ljy

3. Kuidas hiildada? Hidldage telefonialfabeeti kasutades.

Golfvirta Yla-Itavalta
Kronstadt Jyvaskyla

Olulisi marke

piste
, pilkku
- viiva
@ it (sageli ka miukumauku voi kissanhdntd)
POHIARVUD/LUKUSANAT
1 yksi 7 seitsemin 20 kaksikymmenti
2 kaksi 8  kahdeksan 100 sata
3  kolme 9  yhdeksin 200 kaksisataa
4 neljd 10 kymmenen 1000 tuhat
5 viisi 11 yksitoista 2000 kaksituhatta
6  kuusi 12 kaksitoista 1000 000 miljoona

4. Kuulamisharjutus. Kirjutage liinkadesse diged arvsonad. (A I4)

1. Kahden hengen huone maksaa ...................... kruunua ja sviitti .........c..cooviiiiiii kruu-
nua. Olen ............... -vuotias, olen syntynyt vuonna .....................coceeeeen Kaymme kunto-
salilla ...t kertaa viikossa. Ravintolan buffet-lounas maksaa .......................

kruunua. Osoitteeni on Ridtlikatu .................. , ASUNTO wevnininiiicninennne ja postinumero on



NB! Nn. ohtlikud sonad véivad tekitada ohtralt arusaamatusi. Piiiidke tdlkida jargmisi soome-
keelseid sonapaare ilma sonastiku abita.

Kohtelias vaimo —
Karvas kaali -

Kalju ruumis -
Silittad pukua —
Makea munkki -
Halpa viineri -
Tarkka ase -

Kipea tyrd -

Ruma kassi -
Tyhma hallitus -
Sulhanen sammuu -
Kestava kypara -
Tumma ori -
Mustasukkainen tonttu -
Paras lahja -

Likainen vaippa -
VIISAKUSVALJENDEID

NB! Sina-teie probleem tuleb igal juhul lahendada kliendist lihtuvalt. Soome keel on kiill nn
sina-keel, kuid ametlikel juhtudel, teenindussituatsioonis ning voora vaarikas vanuses inimesega
suheldes tuleks kindlasti kasutada teie-vormi.

o Terve — Ndakemiin

o Hei (Moi) — Hei hei (Moi)

o (Hyvéd) huomenta, pdivad, iltaa

. Hyvia yotd

« Kiitos (paljon kiitoksia) — Ole hyvi (olkaa hyvi), ei kestd
o Mitd kuuluu? - Kiitos, hyvaa (Ei mitdan erikoista)

o Tervetuloa

o Anteeksi, olen pahoillani — Ei se mitddn

» Kiitoksia viimeisesta

5. Kuulake - lugege - tolkige dialoog. Harjutage seda paariti.

— Terve, mita kuuluu?

— Terve terve! Kiitos, ihan hyvad. Enti itsellesi?

- Ei mitidan erikoista, minulla on hirvein kiire.

- Niin minullakin. Kaikilla on kiire. Hyvéa viikonloppua!
- Kiitos, samoin. Sano terveisid perheelle. Soitellaan!

- Soitellaan! Hei hei!

- Hei!

Mita sinulle kuuluu?



HENKILOTIEDOT

Etunimi: Ari Petteri

Sukunimi: Koskinen

Ika: 36 vuotta

Kansalaisuus: suomalainen

Aidinkieli: suomi

Ammatti: hotellinjohtaja

Postiosoite: Méntytie 6 A 89
Postitoimipaikka: Tampere 33216
Sdhkopostiosoite: ari.koskinen@kolumbus.net

6. Harjutus. Vastake kiisimustele.

Minka ikdinen Ari Koskinen on?
Missd kaupungissa han asuu?

Mika on hénen siahkopostiosoitteensa?
Mika on hénen didinkielenséa?

Mika on hénen toinen etunimensa?

AL

Kirjoitetaanko kolumbus koolla vai seella?

HOTELLIN HENKILOKUNTA
a) hotellinjohtaja
b) vastaanottopaallikko
¢) hotellin emanta
d) vastaanottovirkailija
e) myyntipadllikko
f) kokousvastaava
g) portieeri
h) vahtimestari
i) kerroshoitaja
j) huoltomies

7. Tyotehtavit. Lugege tooiilesannete kirjeldused libi ja kirjutage iga toodiilesande jirele vastav(ad)
amet(id).

jarjestad kokouksia, seminaareja ja muita tapahtumia

ottaa asiakkaat vastaan hotellin ulko-ovella

tilaa asiakkaalle taksin

vaihtaa palaneet lamput

vaihtaa valuuttaa

laatii uusia hotellipaketteja

suunnittelee markkinointia

laatii vastaanotto-osaston vuorolistat

Y X NS »h

. imuroi huoneet
10. korjaa lukot
11. kuljettaa matkatavarat huoneisiin



12. vastaa koko hotellin toiminnasta
13. jdrjestdd koko hotellin siivoustyot
14. myy postikortteja ja postimerkkeja
15. vaihtaa kisi- ja kylpypyyhkeet

16. esittelee hotellia matkailumessuilla
17. tayttad minibaarin

18. kastelee kukat

8. Harjutus. Ridkige endast, vastates all olevatele kiisimustele ( NB - endast riidkides tuleb omistus-
liide —si asendada liitega —ni >etunimeni, sukunimeni, puhelinnumeroni, osoitteeni).
1. Mika on etunimesi ja sukunimesi?
Minka ikdinen olet?
Mika on puhelinnumerosi?
Miti kielid osaat hyvin/vahan?
Miten etu- ja sukunimesi kirjoitetaan?
Mistd olet kotoisin?

Mika on ammattisi?

® N R

Mika on osoitteesi ja sahkopostiosoitteesi?

9. Paaristo6. Esitage paarilisele kiisimused ja tiditke tabelid (vt peatiikki ,,Paaristo6d, esimese paari-
lise tabel on lehekiiljel 117 ja teise paarilise tabel 1k 119.

10. Kuulamisharjutus. Vastake kiisimustele. (A I 10)
Mika on tytén nimi?

Missd kaupungissa hdn asuu?

Mika on tyton kansalaisuus? Entéd kansallisuus?
Missé hdn on toissd ja mikd on hinen ammattinsa?

Mita kielid hdan puhuu?

A

Mika on tytén puhelinnumero?

11. Lisalugemist. Lugege ja piiiidke dra arvata, mis elukutsete esindajatega on tegu?

1) Aamu on tyGssdni kiireisintd aikaa. Kymmeneen asti kirjaan asiakkaita ulos. Sen jélkeen selvittelen tilauksia ja
varauksia. lltapdividlld kolmen jdlkeen hotellivieraat saapuvat ja aloitan siséidn kirjauksen. Kriittisin hetki on kello
18.00. Jos huoneen varannut asiakas saapuu myéhemmin, hdnen tulee varmentaa saapumisensa.

Kun asiakas myohdistyy, olen voinut jo myydd hénen huoneensa. Yritéin jdrjestéd hdnelle paikan tai auttaa héntd
Ibytdmddin toisen hotellin. Kéyn Idpi ensin oman ketjun hotellit, sitten kilpailijan.

Alalla tunnetaan kymmenen prosentin ylibuukkauksen nyrkkiscdnto. Myymme hiukan enemmdin, koska arvelemme,
etteivdt kaikki kuitenkaan kirjoittaudu hotelliin. Voidakseni toimia tuolla tavoin, minun téytyy aina tietdd, mitd Hel-
singissd tapahtuu. Maailmanmestaruuskisojen aikaan ei kannata myydd ylimddrdisic huoneita.

Kun puolet talosta on tyhjind, hotelli ei yritd saada huoneesta viimeisinté hintaa. Asiakkaan erikseen kysyessé voin
pudottaa hintaa tiettyyn rajaan asti. Jotkut osaavat kysyd, jotkut eivdit.



2) Kiire voi olla joskus valtava. Talo tédynnd, lukkojen patterit hiipumassa, uudet asiakkaat tulossa sisédn, poistuvat
tilaamassa taksia. Kun kaikki alkaa kaatua pddlle, pitdd ottaa rauhallisesti ja vdlttdd virheitd. Toisaalta aika kuluu
hdsscikdssd nopeasti. Hiljaisina hetkind tarkistelen paikat, pdivystdn ovella ja esiinnyn kohteliaana.

Mietin usein kéytdstdni. Totta kai hieman liioittelen, mutta en halua mielistelld imeldlld tavalla. Liséidn kéytdkseeni
ylimddrdistd kohteliaisuutta, mutta vain sen verran, mihin oma persoonallisuuteni taipuu.

Kannettuani jenkkiperheen kymmenen Idtkékassia huoneeseen en seiso ovella kdisi ojossa, vaan poistun huoneesta.
Ehkd asiakas tulee perdsséni kéytdvddn, ehkd ei. Palveluraha tuntuu toki hyvdltd, mutta eihdn meilld Suomessa ole
tippikulttuuria. Viime kesd yllétti tdysin. Sain sen verran hyviit tipit, etten kdynyt kertaakaan hakemassa rahaa tilil-
téni.

(http://www.ammattinetti.fi)

I MISSA MAJOITUTAAN?

Alain Zilberstein. Villa
Ammende Parnus

» Hotelli - korkeatasoinen majoitusyritys, vahintdan 10 huonetta, ravitsemispalvelu.

o Motelli - vdhintdadn 10 huonetta, ravitsemispalvelu, sijaitsee isompien teiden varrella.

o Vierastalo - vihintdan 5 huonetta, ravitsemispalvelu.

o Hostelli - yksinkertainen majoituspaikka, ravitsemispalvelu tai ruuanlaittomahdollisuus.

« Lomakyld/leirintdalue - majoitusliike, jossa my0s paikat teltoille ja/tai asuntoautoille ja -vaunuille,
joissakin myods majoitusrakennuksia (esimerkiksi mokkejd), ruuanlaittomahdollisuus tai kahvila/
ravintola.

« Vierasasunto on majoituspaikka, joka vuokrataan vieraille joko kokonaan tai huoneittain ja jossa
on ruoanlaittomahdollisuus.

« Kotimajoitus - yksityishenkilon talossa, asunnossa tai maatilalla tarjottava aamiaismajoitus.

Suomessa ei ole hotellien tihtiluokitusta (yhden, kahden, kolmen, neljan ja viiden tdhden hotellit), mutta
on leirintdalueiden téhtiluokitus (vt. http://www.turisti.fi/majoitus/luokitus.html)




Alain Zilberstein. Villa Andropoff Audrus

ERI HOTELLITYYPPEJA:

Konferenssihotelli Jaahotelli

Kylpyldhotelli Kapsulihotelli
Kartanohotelli Rantahotelli
Huoneistohotelli Pienhotelli / pikkuhotelli
Keskustahotelli Liikehotelli

Lomabhotelli Vuoristohotelli
Lentokenttihotelli Taajamahotelli

MUITA MAJOITUSPAIKKOJA:
Matkustajakoti

Retkeilymaja

Lomamokki

Leirintdmokki

1. Harjutus. Leidke sonaraamatutest ja Internetist igale iilal toodud majutusasutuse tiiiibile eesti-
keelne tolge ja ndide monest konkreetsest asutusest (asukoht, nimi).



2. Harjutus. Leidke Internetist, milliste majutusasutustega on tegemist (kokous-, kylpyli-, lentokent-
tihotelli, motelli, kotimajoitus, vierastalo, leirintdalue, lomakyld, maatilamajoitus, hostelli jne ja
taitke tabel).

Nimi Sijainti Tyyppi Muuta

Konse

Rihni

Rantasipi Eden

Mokko

Sammuli

Elohovi

Estonia

Santalahti

Strand

3. Harjutus. Tutvuge oma kodukoha turismiinfoga Internetis ja leidke sobiv majutuskoht jargmistele
klientidele. Pohjendage:

1. Lapsiperhe (2 aikuista ja 2 pientd lasta) matkalla omalla autolla ja melko pienelld matkabudjetilla.
2. Aviopari (elakkeelld, harrastavat teatteria, taidetta, klassista musiikkia).

3. Kaksi sinun ikaistasi matkailualan opiskelijaa.
4

Kiireinen lijkemies, joka tarvitsee majoituspaikan kahdeksi konferenssipéivéksi.

MITA HOTELLISSA ON?

1. Lugege-tolkige tekst ning vastake kiisimustele.

Téma on ihan tavallinen kolmen tdhden keskustahotelli, jossa on 20 huonetta: 5 yhden hengen huonetta,
10 kahden hengen huonetta, 2 perhehuonetta ja 3 sviittid. Kaikkiin huoneisiin mahtuu lisdvuode tai vau-
vansdnky. Huoneiden luovutusaika on kello 12. Hotelliin ei saa ottaa mukaan lemmikkieldimia.

Ensimmadisessd kerroksessa on vastaanotto, jossa myydadn kaupunkikarttoja, sanomalehtid, postikortteja,
postimerkkeja, virvoitusjuomia ja kaikenlaista muuta kéytttavaraa. Vastaanotossa voi vaihtaa rahaa vuo-
rokauden ympdiri ja sieltd voi varata ilmaisen tallelokeron. Alakerrassa on lobby-baari ja ravintola. Aamiai-
nen on seisovasta poydastd kello seitsemastd kymmeneen. Alakerrassa on lisdksi vield tavarasdilo ja WC:t
seka hissi.

Samasta kerroksesta 16ytyy myds saunaosasto, kuntosali ja kampaamo. Hotellissa on kolme erilaista sau-
naa: tavallinen suomalainen sauna, héyrysauna ja infrapunasauna. Aamusauna on hotellin asiakkaille
ilmainen.



Toisessa kerroksessa on kokoustilat: yksi auditorio, johon mahtuu 80 henked, kaksi pientd kokoushuo-
netta ja suuri konferenssisali 300 hengelle. Kaikissa kokoustiloissa on paperitaulu, piirtoheitin, TV, valko-
kangas, datatykki ja nopea internet-yhteys.

Hotellin edessd on parkkipaikka, vieressd pieni puisto ja takana tenniskentti. Hotellia vastapdiitd on suuri
ostoskeskus. Keskusta on aivan hotellin lihelld ja sieltd 10ytyvit kaikki muut tarvittavat palvelut. Torikin
on vain kdvelymatkan pdissa.

¥ X N TR w D

—
W NN = O

Missi kerroksessa on vastaanotto?

Mitd vastaanotossa myyddan?

Mihin aikaan huone pitda luovuttaa?

Montako henked mahtuu auditorioon? Enté isoon konferenssisaliin?
Kuinka monta saunaa hotellissa on?

Onko aamusauna hotellivieraalle maksullinen?

Mitd kokousvarusteita hotelli tarjoaa?

Mitd on hotellin edessd ja mité takana?

Missé on puisto?

. Mihin aikaan tarjotaan aamiaista?
. Missi kerroksessa on kampaamo?
. Kuinka kaukana ovat iso ostoskeskus, tavaratalot ja tori?

. Missd sijaitsevat tallelokerot? Pitdako niistd maksaa erikseen?

2. Kuulake - lugege - tolkige dialoog.

A
B
A

> W > @

Hei, miten voin auttaa?
Hei, meilla alkaa firman kokous auditoriossa. Missd kerroksessa se on?

Auditorio on kolmannessa kerroksessa. Kdidntykdd oikealle, hissi on heti tuossa vastaanoton vie-
ressd. Menkdd kolmanteen kerrokseen ja auditorio on toinen ovi vasemmalla.

Kiitos, siis kolmannessa kerroksessa ja toinen ovi vasemmalta.
Kylla, sielld on kyltti ovessa, 16ydatte varmaan.

Kiitoksia vield kerran ja ndkemiin!

Olkaa hyvé, hei hei!

3. Harjutus.
A. Tolkige soome keelest eesti keelde

Kuntosalin vieressa

Kaytavan paassa
Hissin lahelld

Toiseen kerrokseen

Kauneussalonkia vastapaita

Kadntykad vasemmalle ja sitten oikealle

Suoraan eteenpdin

Ostoskeskuksen edessa

Ensimmainen ovi oikealla



B. Tolkige eesti keelest soome keelde (jargarvude kasutamisel kasutage TV tabelit 1k xxx).

Minge teisele korrusele
Auditooriumi kérval

Lifti vastas

Kolmandal ja neljandal korrusel
Kaubanduskeskuse ja turu ldhedal
Otse edasi ja siis vasakule
Poorake paremale

Kesklinna lahedal

Hotelli taga
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4. Paarist606. Jalgige joonist 1k 16 ja vastake kordamodda (ja tdislausega) iiksteise kiisimustele.
1. Missd kerroksessa on tavarasdilytys?

Missa kerroksessa on siivouskomero?

Missa kerroksessa on ravintola?

Missia kerroksessa ovat sviitit?

Missi kerroksessa on toimisto?

AL

Missi kerroksessa on kuntosali?

Niiiid juhatage iiksteist digesse ruumi (menkdd, kidntykdd...; kasutage ka takana, vieressd, vasta-
pdiitd). Vastake kordamodda jargmistele kiisimustele:
Miten padsen:
1. saunaan?
sviittiin nro 2?
saunaan?
huoneeseen 101?
kokoussaliin
kauneussalonkiin?

toimistoon?

® N Uk w

hissiin?

[l VARAUKSET JA VASTAANOTTO

HUONEEN VARAAMINEN PUHELIMITSE

Hotell Strand



1. Kuulake ning lugege-tolkige dialoog ning vastake kiisimustele (kuupédevad vt TV lk 18 jirgarvude
tabel).

A
B

> W
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> > "> > ™
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Grand-hotelli, hyvda huomenta, Maria Tamm puhelimessa.

Huomenta. Tédillda Timo Koivu Porvoosta. Haluaisin varata kahden hengen huoneen ensi viikon
tiistaista lahtien.

Siis 29.7. Kuinka pitkdcdn aiotte viipya?
Liahdemme takaisin Suomeen perjantaina.

Viivytte siis kolme yo6td. Hetkinen... kylla meilld 16ytyy silloin vapaita huoneita. Pitddko huoneen
olla savuton vai ei?

Savuton, kiitos. Ja mikd on huoneen hinta?

Huoneen hinta on 1800 kruunua vuorokausi. Sopiiko se?

Sopii oikein hyvin.

No niin - varaan teille kahden hengen savuttoman huoneen, saapumispdivi on tiistai, 29.7. ja
lahtopdivi perjantai 1.8. Mille nimelle varaus tehddan?

Timo Koivu.

Kiitos. Maksatteko luottokortilla?

Joo, Visalla.

Saisinko luottokorttinne numeron?

Hetkinen... se on 4334 182 41906.

Siis 4334 182 41906. Saisinko my0s sdhkopostiosoitteenne?

Se on timo.koivu@kolumbus.net.

Siis... timo piste koivu &t. Kirjoitetaanko kolumbus koolla vai seelld?
Koolla.

Selva. Varausnumeronne on PZ1467.

Kiitos.

Kiitos soitosta ja tervetuloa ensi viikon tiistaina.

Mistd asiakas on kotoisin?

Mika on hénen etu- ja sukunimensa?

Milloin hén saapuu hotelliin (pdivimaéara ja viikonpaiva)? Mika on lahtopéiva?
Millaisen huoneen han varaa?

Kuinka paljon huone maksaa?

Mika on varausnumero?

2. Paaristo0. Koostage dialoog nii, et esimene paarilistest on administraatori ning teine kliendi rollis.
Administraator jargib iilal oleva dialoogi skeemi, mirgib iiles kliendi andmed ning soovid ja annab
talle broneeringunumbri, teine paarilistest leiab oma kliendiandmed peatiikist ,,Paaristo6d“ 1k 118,
klient 1. Seejirel vahetage osad, jirgmine klient kasutab kliendi 2 andmeid 1k 120, klient 2.



VARAUKSEN MUUTTAMINEN

3. Kuulake, lugege-tolkige dialoog ning vastake kiisimustele.

A
B
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Grand hotelli, Maria Tamm puhelimessa.

Taalla Timo Koivu taas, hyvai iltaa, soitin teille toissapdivana ja varasin kahden hengen huoneen.
Nyt tilanne on muuttunut ja meitd on tulossa yhteensa nelja: mind, vaimoni ja tyttdreni 7-vuotiaat
kaksoset. Voiko varausta vield muuttaa?

Katsotaan. Saisinko varausnumeronne?
Se on PZ1467.

Kylla, teille on varattu yksi kahden hengen huone 29.7. - 1.8. Valitettavasti voin nyt tarjota vain
sviittid. Hinta olisi 2800 kruunua vuorokausi, siind on kaksi huonetta - makuuhuoneessa pari-
sdnky ja olohuoneessa vuodesohva. Sopiiko se vai tarvitsetteko lisivuoteen?

Emme tarvitse lisdvuodetta, tyt6t voivat kylld nukkua vuodesohvassa ja hintakin sopii.
Varaan siis samalle ajalle ja Timo Koivun nimelle sviitin. Kiitos soitosta ja tapaamisiin.

Paljon kiitoksia. Hei hei.

Milloin Timo Koivu soitti hotelliin ensimmaisen kerran?
Miksi han haluaa muuttaa varausta?

Millaista huonetta hotelli ehdottaa? Mita siind on?

Miksi perhe ei tarvitse lisavuodetta?

Kuinka paljon uusi huone maksaa?

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN

4. Kuulake - lugege - tolkige dialoog ning vastake kiisimustele.

A

B
A
B
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Grand hotelli, Maria Tamm puhelimessa.

Iltaa, tddlld Timo Koivu Suomesta. Anteeksi ettd soitan ndin myohdan.

Iltaa, ei se mitdan. Kuinka voin auttaa?

Meillé oli ylihuomiseksi huonevaraus, mutta nyt se pitdisi peruuttaa. Tyttareni
perheeseen syntyi tdnddn pikkupoika.

Onneksi olkoon! Katsotaan nyt sitd peruutusta. Saisinko varausnumeronne?
Hetkinen. Se on PZ1467.

Kylla, teille oli varattu sviitti. Voin peruuttaa varauksen.

Kiitos. Pitddko meiddn maksaa siitd mitddn korvauksia hotellille?

Ei tarvitse. Soititte riittdvan ajoissa. Mutta tervetuloa joskus toiste.

Kiitoksia ja kuulemiin.

Olkaa hyvd, ndkemiin.

Kuinka pitkddn ennen saapumispidivad on mahdollista peruuttaa varaus?
Miksi Timo Koivu peruuttaa varauksen?

Miksi haneltd ei peritd korvausta?



YKSITYISASIAKKAAN VASTAANOTTAMINEN HOTELLISSA

5. Kuulake - lugege - tolkige dialoog ning vastake kiisimustele.

A
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Huomenta, miten voin auttaa?

Minulla oli huonevaraus ja tassa on voucheri, jonka matkatoimisto lahetti.

Milld nimella?

Satu Jarvinen.

Hetkinen, tarkistan. Joo, 16ytyi. Teille oli varattu yhden hengen huone, eiko niin?

Niin oli. Ja sitten - sen piti olla allergiahuone, minulla on astma. Ilmoittiko matkatoimisto siita
teille?

Kylld. Saimme heiltéd tiedon ja varasimme teille allergiahuoneen. Téyttdisitteko tamdn lomakkeen,
olkaa hyva.

Mita tdssa oikein lukee? Sukunimi - Jarvinen, etunimet — Satu Inkeri, ammatti — hammaslaakari,
kansalaisuus -? Mitd minun pitéisi tdhédn kirjoittaa?
Kirjoittakaa "suomalainen”.

Niin, seuraavaksi syntymdaika ja -paikka — 29. heindkuuta 1957 Seinijoki, osoite kotimaassa — Myl-
Iytie 11 A 4 Heinola. Ja sitten saapumispdivi on 22. toukokuuta ja tahdn vield passin numero ja
allekirjoitus. No nyt pitdisi olla kaikki, olkaa hyva.

Kiitos. Teiddn huoneenne numero on 402. Se on allergiahuone, josta on kaunis nikéala puistoon
ja joelle. Tédssa on avainkortti ja aamiaiskuponki. Hissi on kéytavan padssd oikealla. Portieeri tulee
ihan pian ja toimittaa matkatavaranne huoneeseen.

Kiitoksia paljon.

Mika on asiakkaan etu- ja sukunimi? Syntymiaika? Osoite? Kansalaisuus? Ammatti?
Mika on voucheri?

Miksi asiakas tarvitsee allergiahuoneen?

Missa kerroksessa hinen huoneensa sijaitsee? Millainen ndkoala sieltd on?

Missé on hissi?

Millainen ndakoala huoneesta avautuu?

6. Harjutus. Lugege dialoog koos paarilisega, asendades eelnevalt kliendi soovid-isikuandmed enda
omadega (nditeks olete broneerinud mittesuitsetajate iihetoa roduga teisel korrusel voi siis saunaga
ja mullivanniga sviidi) .

7. Paarist66. Vastuvotja tdidab kliendi eest kaardi lk 21. Klient 1 leiab oma andmed peatiikist ,,Paa-
ristood“ 1k 118 ja klient 2 oma andmed lk 120.
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8. Harjutus. Lisage dialoogile vastuvétutootaja puuduv tekst.
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Hyvéaa huomenta, haluaisin yhden hengen huoneen yhdeksi yoksi. Onko teilld vapaita huoneita?

Mik3 on huoneen hinta?

Sopii. Sisdltyyko hintaan my6s aamiainen ja aamusauna?

Haluaisin nyt aamupaivilld kdyda vahan ostoksilla. Onko tadlld ldhelld joku hyva ja edullinen tava-
ratalo?

Osaatteko vield suositella jonkin hyvéin ruokapaikan, menisin mielelldni illalla ulos sydmaan?

Voiko kaupoissa ja ruokapaikoissa maksaa pankkikortilla? Minulla on kéteistd aika vdhan. Missa
on lahin valuutanvaihtopiste?

Yksi asia vield — saisinko huomenna herdtyksen kello kuusi. Minun pitdé olla bussiasemalla jo
kahdeksalta. Ehdinké syodéd aamiaisen? Ja tilaisitteko minulle taksin puoli kahdeksaksi?

Nyt taitaa olla kaikki. Kiitoksia paljon.



HUONEIDEN LUOVUTUS

9. Kuulage-lugege-tolkige dialoog ja vastake kiisimustele.
A Pidivaa.
B Pidivaa paivdaa. Olemme kohta lahdossd. Tassd ovat huoneen ja tallelokeron avaimet.

A Hetkinen, tarkistan myos puhelinlaskun ja minibaarin. Joo, tdssda on ollut kaksi puhelua, toinen
Suomeen ja toinen paikallispuhelu. Tama on yhteensa 53 kruunua. Maksatteko kiteiselld vai kor-
tilla?

B Kortilla, kiitos. Meilld oli aivan erinomainen loma - hieno hotelli, upea ranta, siisti kaupunki,
nopea ja kohtelias palvelu, runsas ja herkullinen aamiainen. Olemme erittdin tyytyvaisid. Sda nyt
ei ollut paras mahdollinen, mutta sillehdn ei voi mitddn. Hyvaa kesén jatkoa ja toivottavasti paa-
semme taas tulemaan ensi kesana.

A Todella kiva kun piditte hotellistamme. Tervetuloa uudelleen ja hyvaa matkaa!

Kayttiko asiakas tallelokeroa?
Kuinka monta puhelua ja mihin hén soitti?

Miten asiakas maksaa hotellilaskun?

Ll

Mitéd mieltd hidn on palvelusta? Entd sddsta?

10.Harjutus. Paarist66. Koostage samasugune dialoog klient - vastuvotutootaja. Lihteandmed:
klient on votnud iihe kone Rootsi ja teise Saksamaale. Ta on rahul sellega, et hotell on viike, puhas ja
rahulik-vaikne, ilm oli suurepirane, aga pole rahul sellega, et kesklinn on kaugel ja hotelli parkimis-
plats viike.

IV HOTELLIHUONE




1. Harjutus. Vaadake iilal olevaid pilte ja leidke igale all olevale sdnale 6ige koht:

sanky kirjoituspoyta pullonavaaja puhelinluettelo
sohvapoyta tuoli tuhkakuppi parisianky
taulu televisio verho sohva
yopoyta puhelin kaappi nojatuoli
kaihdin kattolamppu roskakori parveke
hylly lasi poytilamppu seindlamppu
ilmastointilaite kukka lukulamppu minibaari
VARIT
musta - keltainen sinipunainen -
valkoinen vihred - violetti -
harmaa ruskea - beesi -
punainen oranssi - roosa
sininen
tumma tummanruskea
vaalea vaaleansininen




Mida tihendavad jidrgmised sonad?
raidallinen
ruudullinen

kirjava

SANKY

2. Harjutus. Vaadake joonist, leidke igale sdnale dige koht.
pussilakana, tyyny, patja, péivépeite, lakana

3. Harjutus. Vastake kiisimustele.
1. Mika on lempivarisi?
2. Minkévirinen on appelsiini, kurkku, tomaatti, banaani, suklaa?

3. Minkévirinen on Viron lippu? Enta Suomen, Ruotsin, Tanskan, Italian, Venijan, Saksan lippu?

4. Harjutus. Vaadake fotosid ja kirjeldage, mida niete, irge unustage ka virve-mustreid. Mitd ndette
takaseinissd, oikealla, vasemmalla, seinidlld, poydilla?

Hotelli Strand kahetuba



Alain Zilberstein. Tuba Villa Ammendes

5. Kuulamisharjutus. Kuulake teksti ja téitke liingad. (A IV 5)

Juniorsviitissd on  .........ceeennnn huonetta: olohuone ja makuuhuone. Sviitti sopii joko
.................................. , héddparille tai ...................... hengen perheelle. Olohuoneessa on vuode-
SOMva, KakSi oo , sohvapoytd, kirjoituspoytd ja ..........ocooeviiiiininin
SekA ..o Seinilld on kaksi kaunista ..............coeiiiiiiin Makuu-
huoneessa on leved ...........ccocceeviiiiiiiiiiininnn , yopoydit ja seindlld toinenkin televisio (“telk-
kari”), sellainen iSO ......ccovvvivniiniiiiiiiiieeea Parvekkeelle pdasee makuuhuoneesta. Sviitti on
......................................... ysielldon oo WHFi-yhiteys.,

6. Harjutus. Uhendage liihend ja toa kirjeldus.

DBL luksusluokan huone

DBLB kahden hengen huone, kylpyamme

DBLS yhden hengen huone

DLX kahden hengen huone

DSU kahden hengen huone yhden hengen kiytossa
QAD viiden hengen huone

QADB neljan hengen huone, kylpyamme

QIN neljan hengen huone

SGL kahden hengen huone, suihku

SGLB yhden hengen huone, suihku

SGLS yhden hengen huone, kylpyamme

SGLN kolmen hengen huone

SUP luksusluokan huone

TRP kahden hengen huone, kaksi erillistd sankya

TWN yhden hengen huone ilman suihkua/kylpyammetta



KYLPYHYONE

7. Harjutus. Vaadake pilte ja leidke igale sonale dige koht.
kylpyamme, suihku, pesuallas, hana, hylly, peili, kdsipyyhe, kylpypyyhe, aamutakki, hiustenkuivaaja, WC-
ponttd, WC-paperi, nestesaippua, sampoo

8. Harjutus. Tolkige.
heleroheline paevatekk, triibuline madrats, oranz hommikumantel, helepruun diivanvoodi, sinine tugi-
tool, hallid kardinad, tumesinine saunardtik, (hele)lilla kraanikauss, kirju padi, roosa kiteritt, beez riiul,

valge diivanilaud.



V LISAPALVELUT

1. Uhendage hotellis pakutavad (lisa)teenused dige tingmirgiga:

a) golf

b) herityspalvelu

c) hiustenkuivaaja

d) huonepalvelu

e) ilmastointilaite

f) internet-yhteys

g) invahuone

h) kauneussalonki

i) kokouspalvelu

j) kuntosali

k) langaton internet-yhteys

1) lastenhoito

m) maksullinen TV
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n) minibaari

0) opaspalvelu

p) poreallas

q) radio

r) ratsastus

s) ravintola

t) satelliitti-TV

u) solarium

v) tallelokerot

w) tenniskenttd

X) uima-allas

y) valuutanvaihto

z) vartioitu parkkipaikka



2. Harjutus.
A. Nimetage viis koige tihtsamat teenust jirgmiste klientide jaoks:

a) morsiuspari hadmatkalla
b) liikemies tyomatkalla
c) lapsiperhe (lapset teini-ikiisia)

d) matkailukoulun opiskelijaryhma opintomatkalla

B. Nimetage viis tahtsaimat teenust jargmiste majutusasutuste seisukohalt:
a) lentokenttahotelli
b) matkailumaatila
¢) rantahotelli

d) lomakyld/leirintaalue

3. Kuulamisharjutus. Kuulake kolme kliendi soove ja tditke tabel. (A V 3)

Asiakas Rl Ratkad bl 2 mo nta Majoitusaika Muu
huone henked?
Jukka
Sari
Tuomas
4.Paaristo0.

A. Uks paarilistest on klient, kes soovib saada vastused jargmistele kiisimustele:
a) Missi hotelli sijaitsee?
b) Onko hotellissa ravintolaa?
c) Mité lisapalveluita tarjotaan: onko uima-allas, sauna, kauneussalonki, tenniskenttd, kokoustilat?

d) Millainen parkkipaikka hotellilla on?
Teine paarilistest (reisibiiroo to6taja) votab vastamisel aluseks peatiiki ,,Paarist66d“ 1k 118 (lugege
materjal koigepealt ldbi).

B. Uks paarilistest on klient, kes soovib saada vastused jirgmistele kiisimustele:
a) Missd lomakyld sijaitsee?
b) Ovatko mokit kdytossd myos talvella?
¢) Onko lomakylassé ravintolaa?

d) Montako eri saunaa lomakyldssa on?
Teine paarilistest (reisibiiroo tootaja) votab vastamisel aluseks peatiiki ,,Paarist66d* 1k 119 (lugege
materjal kéigepealt labi).



VI KOKOUKSESSA

Hotelli Strand seminariruum

1. Vaadake joonist ja kirjutage iga pildi alla dige termin.
valkokangas, puhujakoroke, mikrofoni, sylimikro, dataprojektori, kaiuttimet, kuulokkeet, piirtoheitin,
TV, DVD-soitin, kyni .




2. Vaadake joonist ja otsustage, millise iirituse jaoks sobib iiks vdi teine paigutus koige paremini .
teatterimuoto, luokkamuoto, U-poyti, diplomaattipoytad, bankettimuoto
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U-poyta diplomaattipoyta

bankettimuoto

o Tuote-esittely

» Luento

» Lehdistotilaisuus

« Konferenssi, 200 osallistujaa
+ Johtokunnan palaveri

o Workshop

« Suuryrityksen vuosikokous

o Juhlaillallinen



3. Kuulake-lugege-tolkige dialoog ning vastake kiisimustele.

A
B
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Piivai, Grand-hotelli, Anna Saar puhelimessa.

Péivad, taalla puhuu Paivi Tamminen Helsingistd. Haluaisin vdhan tietoja teidén kokous-
palveluistanne. Meilld on nimittdin maaliskuussa suunnitteilla firman koulutuspaivit.

Kuinka monta henked teitd on tulossa ja montako pdivaa aiotte viipya?
Neljakymmenta henked ja kaksi pdivaa: 1. — 2. maaliskuuta.

Ahaa, katsotaan. Kylld meilld on silloin vapaana suuri konferenssisali, johon mahtuu 150 henked
ja pienempi kokoushuone, joka sopii ilmeisesti teidin ryhmallenne paremmin. Millaista kokous-
tekniikkaa tarvitsette?

Meilld on ohjelmassa muutama PowerPoint-esitys, joten tarvitsemme dataprojektorin. Ja vield -
pari esitysta pitdisi tulkata suomen kielelle.

Onko teilld simultaanitulkkausjérjestelma vai pitdako se vuokrata erikseen?

Meilld on kaikissa kokoushuoneissa valkokangas ja dataprojektori. Simultaanitulkkauslaitteita
valitettavasti ei ole, mutta ne voidaan vuokrata.

Selva, kiitos. Ehkd on kuitenkin parasta, ettd ldhetdn kaikki tiedot teille sahkopostitse ja te teette
sitten tarjouksen.

Kyll4, se taitaa olla paras ratkaisu. Kiitos soitosta, palataan asiaan.

Kiitos ja hei vaan!

Misté tapahtumasta on kysymys?

Kuinka monta henked on tulossa?

Milloin koulutuspdivit jarjestetddn?

Millaisia teknisid vilineitd kokouksessa tarvitaan?
Kuinka monta henked mahtuu isoon kokoussaliin?
Mitka laitteet pitdd vuokrata?

Mitd Anna ja Piivi sopivat lopuksi?

4. Paarist66. Tutvuge Hotell Euroopa konverentsiteenustega ja vastake kordamooda jirgmistele kiisi-
mustele.

1. Missa kerroksessa on Keski-Eurooppa?

. Mika on hotellin suurin kokoussali?

2
3. Mika on hotellin pienin kokoussali?
4

. Kuinka monta henked mahtuu Ita-Eurooppaan luokkamuodossa? Enti teatterimuodossa? Kuinka

suuri on ero?

. Missa kerroksessa on Briissel?

. Missa kerroksessa on suurin osa kokoustiloista?

. Miten on tuolit / poydat sijoitettu Pohjois-Euroopassa? Briisselissa? Itd-Euroopassa?

5
6
7. Missd salissa ei kéytetd diplomaattityylid?
8
9

. Mika kokoushuone sopisi pahaiten 15 hengen ryhmalle (workshop)?

10. Mika kokoushuone sopisi parhaiten konferenssin jarjestimiseksi (180 osallistujaa).



SALIEN KOOT JA HENKILOMAARAT

Konferenssisali KOIEO Hloa Teatteri- Diplomaatti Luolda-
m enintaan muoto muoto
Lansi-Eurooppa 221,8 250 220 98
Pohjois-Eurooppa 65,6 66 66 24 32
Ita-Eurooppa 92,7 105 105 40 48
Eteld-Eurooppa 45,7 47 47 20 22
Keski-Eurooppa 432 70 70 20 24
Bryssel 18,2 10 10

Kesk-Euroopa
Central Europe

Ladne-Euroopa
Western Europe

Louna-Euroopa
: Southern Europe

y

Phja-Euroopa
Northern Europe

Ida-Euroopa
Eastern Europe

Briissel
Brussels

Joonis. Hotell Euroopa.

5. Tolkeharjutus.

Suur konverentsisaal on teisel korrusel koridori 16pus. Koosolek on juba neljapéeval, aga meil ei ole DVD-
mangijat. Mitu inimest mahub koosolekuruumi teatristiilis? Tootepresentatsioon on esmaspieval viike-
ses koosolekuruumis auditooriumi korval. Programmis on loeng ja pressikonverents.



VIl KYLPYLASSA
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Kalev SPA veekeskus

Kylpyldt voidaan jakaa kahteen ryhmadén: kylpylit (enemmén lomaa ja viihdettd, vahemmin hoitoja) ja
terveyskylpyldt (ladkdrin vastaanotto, useita erilaisia hoitoja).

1. Uurige internetist, kumba sanatooriumi/spaatiiiibiga on teie arvates tegemist. Seejirel valige
kodulehtede info pohjal oma tippkolmik. Pohjendage (rauhallinen sijainti, ei liian iso, romanttinen,
iso allasosasto, edulliset hinnat, paljon erilaisia hoitoja, hyvit kotisivut, tiysihoito, lidkérin vastaan-
otto...)
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2. Leidke info jidrgmiste ravide-hoolitsuste kohta ja seletage need véimalikult lihtsalt lahti.

Aromiterapia
Kasvohoito
Vartalohoito



Thai-hieronta
Mutakylpy
Yrttiporekylpy
Suolakammio
Kylmdkammio

Lisage igale protseduurile sobiv variant: rentouttaa lihaksia, poistaa stressin, lievittdd kipuja, parantaa
verenkiertoa, lammittaa. ...

3. Vastake kiisimustele.
1. Oletko ollut kylpylassa? Missa? Milloin?
2. Mitd mieltd olet hieronnasta? Jatka: klassinen hieronta, padhieronta,..................

3. Listaa 5 mielestési tarkeinta / parasta hoitoa: ..o,

4. Kuulamisharjutus. Kuulake, tditke liingad ja vastake kiisimustele. (A VII 4)

Olen suunnitellut pidennettyd ................ccooiiiii Viron puolelle - kylpyldssa. En ole koskaan

kaynyt niissd aikaisemmin ja tieddn, ettd naitd .............ocoiiiiiiiiii on paljon.

Valinnan vaikeuden muodostaa se, ettd mukaan ldhtisi lapsia ja olisi melkoinen

............................................ , jos varaisimme paketin sellaiseen kylpylddn, missdé on pal-

jon porukkaa, joka on panostanut sithen ........................ puoleen ja hakee sieltd
........................................ ja hyvinvointia - tddlla olisi sitten vdhdn ...
olla lasten kanssa, jotka puhuvat ..............cccooviiiii adneen, loiskuttavat vettd ja heitd joutuu
aina vahtimaan ja .............cooovi Talloin voisi monen rauhaa rakastavan ihmisen olo-
tila karsia.

Hakusessa on siis sellainen Viron kylpyld, missd lastenkin on hyvé olla ja missd kenties olisi vaikka
........................................... tai jotain muuta. Eivdt ne liukumadet pakollisia ole, mutta kylld var-

masti juniorit tykkaisivit.

Olisi kiva saada my®6s jonkinlaista .................cocoi / vrk (hlo, perhe tms. ), jos teilld on

tietoa. Ftukateen.......ocovveiiiiiiii e, vinkeista.

1. Onko perhe kéynyt kylpylédssa aikaisemmin?
2. Kuinka pitkdd matkaa he suunnittelevat?

3. Millaista kylpyldd perhe etsii?

4. Miksi he puhuvat katastrofista?

5. Mika on heiddn mielestadn lapsille tirked?



5. Lugege-tolkige kiri ning tehke koigest soovitust ldhtuv hinnapakkumine. Valige selline Eesti
majutusasutus, mis pakub nii konverentsi- kui spaateenust.
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olen Anna Aalto, Aaltomatkal Oy:n johlaja. Yrityksemme suunnittelee kokous- ja virkistysmatkaa Vireon 1. - 3.marraskuuta,
Pyytéisin hintatarjouksen seuraavalle:

1. majoitus ja taysihoito 20 hengelle (ryhméssa on 3 vegetaaria);

2, kokoustila (luckkamuoto, video, dataprojektori, DVD-soiting 2. marraskuwta 10.00 - 18.00 (kaksi kahvitaukoa),

3, parin tunnin opastettu kaupunkikierros 3, maraskuuta ke 10.00 - 12.00.

Ryhmassamme on myds niltd, jotka halualsivat kayttaa joitakin kylpyld- ja kaunsusholtopalveluita, pyytaisin infoa niistakin

{tuleeko holdot varata elukitean?).

Parhain terveisin

Anna Aalto
johtaja
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[
o pES " 3l lrdse - Cutiook Expwess “jtmmﬁ | E«-rD99 =

VIl MITEN VOIN AUTTAA? KERTAUSTA

1. Harjutus (kodune iilesanne). Sageli ei piirdu vastuvotutoo pelgalt kliendi sisse- ja viljaregistreeri-
mise ning valuutavahetusega, vastused tuleb leida paljudele muudelegi kiisimustele/probleemidele.
Leidke (vajadusel telefoniraamatust voi internetist) vajalik info ning lahendage allpool loetletud prob-
leemid, kasutades korrektset keelt ja viisakusviljendeid.

Huoneessa on liian kylma/kuuma.

Missé voin lammittdd vauvanruokaa?

Vaimollani on syntymaépéivd. Minun pitdisi 10ytdd kultasepénliike ja kukkaldhetti.
Kengénkorkoni on murtunut.

Minkailaisia matkamuistoja suosittelisitte? Mistd niitd voi ostaa?

Onko keskikaupungilla WiFi-alueita?

Miten kaupungilla saa tilatuksi taksin?

Missd voi pestd auton?

¥ © NS W

Mistd saa aromiterapiaa?
10. Mikd on timan kaupungin hienoin a ‘la carte -ravintola?
11. Haluaisin ostaa pojalleni uuden kitaran.



12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Haluaisimme opastetun kaupunkikierroksen. Mistd 10ytéisin patevin oppaan ja mitd parin tun-
nin kavelykierros maksaa?

Mistd saa gluteenitonta ruokaa?

Rakastan karaokea, onko tassd kaupungissa karaokeravintola?
Mistd saa suomalaisia sanomalehtid — Hesarin ja Ilta-Sanomat?
Mistd saa kiinalaista ruokaa? Voiko siti tilata my6s mukaan?
Mitd museoita tdssa kaupungissa on?

Haluan uudet silmalasit. Miten péadsen silmaldakarille?

2. Kodune iilesanne. Tutuvuge Helsinki hotell Arthuri kodulehekiilgedega www.hotelarthur.fi ja
leidke vastused jirgmistele kiisimustele:

1.

N w

i

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Missa hotelli sijaitsee?

Mihin hotellin asiakkaat voivat pysakoidé autonsa?
Montako huonetta ja vuodepaikkaa Arthurissa on yhteensa?
Milloin uudet huoneet ovat valmistuneet?

Missa kerroksessa ne sijaitsevat?

Mita tarkoittaa taulutelevisio ja colorshower?

Millaista huonetta suosittelisit a) lapsiperheelle (2 aikuista ja kaksi lasta) b) liikemiehelle
¢) morsiusparille? Perustele.

Mika on Sir Arthur -sviitin hinta viikonloppuisin?
Minka vdrinen on Arthur-sviitin kylpyhuone?
Montako paikkaa on ravintolassa?

Montako paikkaa on suurimmassa kokoussalissa?
Mitka kokoustilat sopisivat 20 hengen ryhmalle?
Miti erikoista on Hjeltin salissa?

Saako huoneissa tupakoida?

Mika on hotellin myyntipalvelun sahkopostiosoite?

3. Paaristoo: majutusettevotte tutvustus

a)
b)
c)

Valige vilja majutusasutus, mida soovite tutvustada (hotell, hostel, kiilalismaja, motell).
Votke personaliga iithendust ja leppige kokku, millal oleks sobiv aeg asutuse kiilastamiseks.
Leidke vastused jdrgmistele kiisimustele:

kus asub, nimi, klassifikatsioon;

tubade arv, liigid ja hinnaklass;

milliseid teenuseid pakutakse vastuvotus (valuutavahetus, hoiulaekad vms);
mis kell ja kus pakutakse hommikusooki;
milliseid lisateenuseid pakutakse:

* saun (kus asub, bassein, tasuline/tasuta jne);
*  pakihoid;

*  koosolekuruumid, nende varustatus;
ilusalong/juuksur;

massaaz;

muud lisateenused;



mis kell on viljaregistreerimine;

kas lemmikloomad on lubatud;

kui kaugel on kaubanduskeskused/turg;

millised olulised vaatamisvaarsused/atraktsioonid laheduses asuvad;
kui suur on hotelli personal.

Kogutud info tuleb vormistada soomekeelseks PowerPoint ettekandeks (vajaliku sonavara leiate nii
opikust, sonaraamatutest kui majutusasutuse soomekeelsetelt kodulehtedelt, leidke ka ettekannet illust-
reerivat pildimaterjali).

4. Harjutus. Tolkige.

1.
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16.
17.
18.
19.
20.

Broneerisin iileeile sviidi teisel korrusel..

Mitu kohta on suures koosolekusaalis teatristiilis?

Toas on vaipkate, suur voodi, vdike kirjutuslaud ja kliimaseade.
Neljapieviti on 66klubi ja keegel hotelli klientidele tasuta.

Hommikus66k on teisel korrusel rootsi lauas laupéeviti ja pithapéeviti kella kaheksast iiheteist-
kiimneni.

Kas ma saan maksta arve krediitkaardiga?
Juuksur ja massaaz on neljandal korrusel infrapunasauna korval.
Kus on ldhim tantsurestoran ja mis kell see on avatud?

Uks hetk, ma kontrollin, milline tuba teile oli broneeritud.

. Kahjuks ei ole kaheses toas vanni, aga duss on.

. Kas hind sisaldab hommikusauna?

. Reisibiiroo teatas kohe, millist tuba te soovite.

. Ma sooviksin broneerida sviidi, kuhu mahub ka lapsevoodi.
. Siin on teie toa uksekaart ja hommikus66gikupong.

. Minge otse edasi, tdnava lopus paistab paremal suur kaubamaja, kus on kolmandal korrusel ka

ilusalong ja viiendal korrusel 66klubi.

Hotelli korval on véike valvega parkla, taga suur tenniseviljak ja ees ilus park.
Niédalaloppudel on turg avatud seitsmest kaheni.

Vabandage, mis kell on hommikuso6k?

Toa laual on pudeliavaja, kaks klaasi, telefoniraamat ja infomapp.

Kirjutage siia oma ees- ja perenimi, aadress, siinniaeg, kodakondsus ja allkiri.

5. Kordamisharjutus. Téitke liingad sobiva sdnaga.

1.

2
3.
4.
5

Se, joka on kylpyhuoneessa ja josta tulee vettd, on .......................

Se, jolla soitetaan puheluita, on .............coooiiiiiiiiiiiii

Kirja, josta voi katsoa ihmisten ja firmojen puhelinnumeroita, on .......................oooee
Paikka, josta saa hotellihuoneen avaimet, on ......................co.

Paikka, jossa naiset kéyvit leikkauttamassa ja varjayttamassa hiuksensa, on



Ne, johon voi jattad yliméddrdisen rahan, passin ja arvoesineet, ovat ................coeveiiinnininn.n.
10. Sisdtiloissa oleva paikka, jossa voi uida, on ...........c.oooeiiiiii
11. Paikka, jossa voi tanssia my6hdan illalla ja yolla, on .............c..oooeienie
12. Sanky, johon mahtuu nukkumaan kaksi thmistd, on .................coiin

13. Sohva, jonka voi vetdd levedksi, on ............c.cooiiiiiiiiiii

14. Paikka, jossa saunassa istutaan, on ...............cceeveeninnenenn. ja se, jolle heitetddn vettd, on

15. Paikka, johon jétetadn autot (sisdtilaan), on ..............c..c.oeenee. ja paikka, johon jétetddn autot
UIKONA, ON oottt e

16. Paikka, johon jétetddn matkalaukut, on ...............coo

17. Kortti, jolla saa hotellihuoneen oven auki, on ..............c.oooiiiiiiin
18. Hotellihuone, jossa ei saa polttaa tupakkaa, on ............c.coeeveiiiiiiniinn.n.

19. Se, joka on kylpyhuoneessa ja jonka edessd kammataan ja meikataan tai ajetaan partaa, on

20. Iso ja pehmed tuolion ............cvevviiiiiiiiinin.n

21. Pikkupoytd sohvan edessd on ...........cocoeeviiuiiiiiiiiinininn

6. Lisalugemist Lugege-tolkige tekst ja vastake kiisimustele.

Pari vuotta sitten olimme kihlattuni kanssa muutaman pdivin lomalla sadan asukkaan kyldssd Alpeilla. Varaa-
mamme hotelli osoittautui kuitenkin tdydelliseksi pettymykseksi. Huone oli pienen pieni ja erilliset sdngyt sijaitsivat
molemmilla seinéinvierilléi (sen jédlkeen olemmekin aina huonevarauksen yhteydessd pyytdneet parisdnkyd). Siivooja
oli jattényt ikkunan auki, joten saapuessamme huone oli tdynnd kérpdisid. Huoneessa ei mydskddn ollut pyyhkeitd
eikd wc-paperia, vaan jouduimme pyytdmddn niitd siivoojilta kahteen eri otteeseen. Aamiaisella jokaiselle oli yksi
pieni sdmpyld tai croissant, ei molempia. Kahvi tuli nappia painamalla koneesta ja oli kammottavan makuista.

Eréddnd kylmdnd aamuna (+12 astetta) halusimme syédd sisdlld, mutta tarjoilija pakotti meiddt ulos
terassille vdittéden, ettei sdd ollut ollenkaan kylmd vaan pelkkdd Alppien  raikkautta. Seuraavalla
viikolla olimme molemmat vilustuneita. Kaiken huipuksi koko kyldssd ei ollut matkapuhelinverkkoa
("kdnnykkdverkkoa”) eiké edes puhelinautomaattia, vaan soittaakseen piti ajaa 6 km viereiseen kylddn puhelinko-
pille.

(http://keskustelut.iltasanomat.fi/thread.jspa?threadlD=1046)

Kiisimused.
1. Miksi huone oli tdynnd kérpdsid?
2. Miksi kaksi erillistéi sdnkydi ei ollut hyvd ratkaisu?
3. Mitd asiakkaat tekivdt vddrin tai jéittivdt tekemdttd?
4. Millaista kahvia aamiaisella tarjottiin?
5. Missd oliIéhin puhelin?
6. Miksi asiakkaat vilustuivat?
7. Mitd huoneesta puuttui?



RUOKAILU
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1. Kuulake-lugege dialoogi ning vastake kiisimustele.

Iltaa, kuinka voin palvella?

Iltaa, ottaisin ison kupin kahvia, lasin jaavettd ja tuplaviskin raakana.
Kiitos. Tuleeko jaavesi sitruunalla?

Kylla.

Téssd olkaa hyva. Tama tekee yhteenséd 135 kruunua.

SIS RS- IS

Kiitos, tissi tasaraha.

Millaisen kahvin asiakas tilaa?
Mita tarkoittaa raakana?

Mita tarkoittaa tasaraha?

L

Miten hdn maksaa laskunsa - kateiselld vai pankkikortilla?

2. Tutvuge erinevate jookide loendiga allpool ja lisage igale joogile jargmine informatsioon (vt
niide):

1. Miten tarjotaan (kylmdna/viilednd/huonelampoisend/kuumana)?

2. Alkoholiton vai alkoholijuoma?

3. Sopiiko drinkkeihin vai ei sovi?

4. Tee sanapari tai yhdyssana.

Naide:

Kahvi kuumana tai kylmana alkoholiton sopii jadkahvi
Tee
Olut

Limsa

Gini




Brandy huoneldmpoisend

Punaviini

Valkoviini

Kuohuviini

Kivennaisvesi

Lahdevesi

Maito

Piima

Mehu sekamehu

Pirtelo

Vodka

Konjakki

Likoori

Rommi tumma rommi
Viski
Coca-Cola
Kaakao

Siideri

Milliste jookide kohta kasutatakse teie arvates jargmisi slingisonu: kalja,bisse, punkku, keppana, valk-
kari, kokis, kossuvissy, jallu?

3. Allpool loetelu erinevatest tassidest-klaasidest ning jookidest. Jilgige ka omastava (mille?) ja osas-
tava (mida?) kidinde kasutamist (vt TV lk 36-40). Lugege-tolkige ning vastake kiisimustele.

Otan kupin kahvia kerman kanssa, kupin pipariminttuteetd, vihredi teetd, mustaa teetd, lasin kivenndis-
vettd, pullon italialaista kuivaa (puolikuivaa, makeaa, puolimakeaa) punaviinid, ison tuopin tummaa
olutta, kannun jadvettd, lasin omena (musta/punaherukka, appelsiini, ananas, aprikoosi, luumu, viiniry-
péle, tomaatti, greippi, tyrnimarja, sekamehua, nelja/kahdeksan senttid vodkaa, konjakkia, lik6orid, vis-
kid (raakana tai jailld).

1. Mitd juot aamulla (kahvia, teetd, mehua, vettd, maitoa, jogurttia)?
2. Mika on lempijuomasi?

3. Miti et juo koskaan?
4

Mitka ovat mielestdsi englantilaisten lempijuomat? Entd suomalaisten, virolaisten, ranskalaisten,
kreikkalaisten, turkkilaisten, amerikkalaisten, venaldisten?

4. Tolkige:

Ma ei joo kunagi magusat vahuveini, viskit, tumedat 6lut. Votan tassi rohelist teed sidruniga. Joon
hommikul suure tassi musta kohvi ja klaasi mustsostramahla. Minu lemmikjook on astelpajumahl,
alkoholivaba 6lu ja prantsuse konjak.



5. Kuulamisharjutus. Mirkige tabelisse, millise joogitellimuse iga klient esitab. (B I 5)

Asiakas 1

Asiakas 2

Asiakas 3

Asiakas 4

Asiakas 5

Asiakas 6

6. Lisalugemist.

Mun mies ihailee james bondia eli meilld siis juodaan tosi dry martinia. Mut siis vdhdn muunneltuna.
Me kun ollaan kiireisié ihmisid, niin sen ravistelun voi suorittaa jo siind pullossa. Eli heiluttelet vaan reippaasti sité
ginipulloa matkalla kotiin Alkosta. Myés soratien ajaminen autolla kdy.

Sitten:

1. Etsi iso lasi

2. Kaada sinne ginid

Sitten se vaativa vaihe (sujuu yleensd insinééreiltd, partiolaisilta, lintubongareilta ja hirvimiehiltd):
3. Katse olan yli kohti Italiaa. Néin Dry Martinista tulee tarpeeksi kuiva. Juo!

Vegetaristeille voi laittaa viereen purkillisen oliiveja.

Il RAVINTOLASSA

Juri Vlassov. Villa Wesseti restoran



1. Kuulake-lugege-tolkige dialoog ja vastake kiisimustele..

A
B
A

> 0O W > 0

SN

Hyvai iltaa.
Iltaa, meilld oli varattu kahden hengen poytd Niemisen nimelle.

Kylla. Ténnepdin, olkaa hyva. Sopiiko tdma poytd tassd ikkunan vieressi vai istuisitteko mieluum-
min tuolla nurkkapoydéssa?

Ikkunapoyté sopii oikein hyvin; tuolta néyttdd olevan hieno nikoala vanhankaupunkiin.
Niin on. Téssa on teille ruokalista ja viinilista. Saako heti olla jotakin juotavaa?

Kylla. Mini ottaisin tuopin keskiolutta. Mité sinulle, kulta?

Mina haluaisin kokeilla talon viiniéd. Ottaisin lasin punaviinid. Muuten - saako taalla polttaa?

Valitettavasti ei, meilld voi polttaa joko terassilla tai tupakkahuoneessa. Kiitos, tuon juomat heti.

Millaisen poydén asiakkaat valitsevat? Miksi?
Mika on heiddn sukunimensa?

Mitka juomat he tilaavat?

Miti tarkoittaa keskiolut?

Millainen nédkoala poyddstd avautuu?

Missd saa polttaa?

2. Kuulamisharjutus. Vastake kiisimustele. (B II 2)

AL

Oliko asiakkailla poytavaraus?

Millaisen poydén ja mistd kohtaa he saivat?
Miksi he eivit saaneet kahden hengen poytaa?
Miksi he péattavit jaada ravintolaan?

Mitd poika valitsee juomaksi?

Mita tytto juo?

3. Kuulake-lugege-télkige dialoog ning vastake kiisimustele.

A
B

> 0O » 0O > @)

O W >0

Oletteko jo paattaneet?

Kylld. Mind ottaisin sosekeiton ja lammaspaistin. Jalkiruuaksi ottaisin jonkun hyvan kakun tai
leivoksen, kupin kahvia ja pienen konjakin.

Joo, mutta mind en osaa nyt ollenkaan paattdd - tdssd ruokalistassa on niin paljon jannittavid
vaihtoehtoja. Osaatteko suositella jotakin hyvaa kalaruokaa?

Meilld on tdnddn erinomainen paistettu kuha eksoottisella kastikkeella.
Eiko se ole liian vahvasti maustettu?

Ei ollenkaan. Haluatteko lisdkkeeksi riisid vai perunoita?

Millaisia perunoita teilld on?

Meilld on tavallisia keitettyjd perunoita, ranskalaisia perunoita, uuniperunoita, kermaperunoita
ja valkosipuliperunoita. Ja tietenkin perunamuusia.

Uuniperunat kuulostaa hyvilta. Ja sitten jalkiruuaksi jaitel ja kuppi espressoa.
Kiitos. Tuleeko lisdd juotavaa?
Mini ottaisin toisen oluen.

Ja minulle samaa talon viinia.



Kristi Kuusmik. Kristi Kuusmik.

Hotelli Victoria restoran Café Grand Hotelli Victoria restoran Café Grand
1. Mita asiakas B tilaa padruuaksi?
2. Mitd asiakas C tilaa pdaruuaksi? Mitd hin epiilee?
3. Miti B tilaa jalkiruuaksi? Enta C?
4. Pidatko enemman riisistd vai perunoista? Milla tavalla valmistetuista perunoista pidat eniten?

4. Kuulake-lugege-tolkige dialoog ja vastake kiisimustele.

A
B
C

>

> %o 0

Saanko tarjota vield jotakin?
Kiitos, ei. Tama oli oikein herkullista ja annoksetkin erittdin isoja. Saammeko laskun?

Joo, minustakin tdma oli oikein herkullista. Haluaisin muuten kysy4, voiko teidén ravintolaa varata
pikkujoulujuhlia varten? Montako paikkaa tailla on?

Kylld voi. Ravintolaan mahtuu 120 henked, mutta jos haluatte varata koko salin, on hyva ilmoittaa
etukiteen.

Kiitos, sanokaa joka tapauksessa meidan puolestamme kokille suuret kiitokset.
Kiitos. Sanon ehdottomasti. Tdssd on laskunne. Maksatteko kiteiselld vai pankkikortilla?
Kiteiselld. Téssd on tasaraha. Kiitoksia vield kerran.

Samoin teille ja tervetuloa toistekin!



1. Mitd mieltd asiakkaat ovat ruuasta?
2. Miksi he haluavat varata koko ravintolan?
3. Montako paikkaa ravintolassa on?
4. Miti he pyytdvdt sanomaan kokille?
5. Milld he maksavat laskunsa?
RUOKA
VIHANNEKSET
peruna - kurpitsa am™
kaali Yoy kesdkurpitsa E
kukkakaali | iy purjo
parsakaali 1 tomaatti
lanttu E kurkku
punajuuri l porkkana
sipuli herne
valkosipuli f!! ii! papu
MARJAT JA HEDELMAT
mansikka E omena
vadelma padryna
kirsikka luumu
puolukka vesimeloni a
viinirypile | 4fPa appelsiini \@
lakka - banaani ;




LIHA

naudanliha jauheliha

sianliha kinkku
broileri makkara

ankka nakki

kalkkuna riista

kyljys pihvi

KALA

silakka kuha

silli

lohi

ruis

vehna

ohra

kaura

leipé

pulla

kakku

leivos

piirakka

munkki

sampyla




MAITOTUOTTEET

maito ' smetana

piima m rahka
kerma H jogurtti

juusto jdateld

raejuusto

MUU

hillo oljy

hunaja l | suklaa
]

NB - Soome keeles on paljud toiduterminid kas nii vanad, et need on eesti omadega véga sarnased voi
siis laenatud sénad, mis pole oma kuju muutnud: liha, kala, kana, kala, vesi, voi, margariini, makaroni,
spagetti, oliivi, paprika, greippi, majoneesi, pizza, pasta, pesto.

5. Lugege-tolkige tekst ning esitage selle pohjal kaasoppijatele kiisimusi.
Mitd syon ja mitd juon?
Aamulla juon tavallisesti kupin kahvia maidon kanssa ja lasin mehua. Yleensd tomaatti- tai appelsiini-

mehu. Mieheni pitdéd jogurtista ja sy0 puuroa, mutta minulle riittdd juusto- tai kinkkuvoileipd, joskus
myo6s mysli tai maissihiutaleet. En jaksa aamulla sy6da paljon. Joskus kylld tekee mieli munakasta.

Piivilld syon tyopaikalla. Meilld on oma ruokala ja jos aikaa jdd, niin lahelld on pari hyvaa pubia ja ravin-
tolaa. Mieluummin otan jotakin keittoa tai salaatin, harvemmin paistia. Kalasta piddn enemmaén kuin
lihasta. Jalkiruokaa en syo juuri koskaan (hyva juustokakku on poikkeus).

Illalla laitamme ruokaa kotona. Se tekee, jolla on enemmain aikaa. Meilld on vanha puuliesi ja iso uuni,
joten teemmekin kaikenlaisia laatikoita ja pataruokia melko usein. Emme me sentddn ihan joka ilta
ruokaa laita. Viikonloppuisin teen lettuja tai paistan pullaa.

6. Harjutus. Tolkige.

meekook, peedi-kiitislaugu salat, pirnilimonaad, porgandi-kapsa salat, kartuli-singivorm, praetud koha,
rdimevorm, suitsutatud ulukiliha, $okolaaditort, kohupiimapirukas, hernesupp, vaarikavein, maasika-
jaatis, olikaste, juustukukkel, kodujuustusalat, viineripirukas, hakklihakaste, juustuviiner, poolmagus
valge vein, kuiv prantsuse vahuvein, kaalikavorm, kirsiolu, pohlamoos, lillkapsasupp, singipirukas, pas-
tasalat, majoneesikaste, jadtisejogurt, viinamarjamahl



7. Harjutus. Loetlege komponendid.

Mitd aineksia on
Perunasalaatissa..........ooveviiiiiiriniiniiiiiiiiieians
Kreikkalaisessa salaatissa.............ccocvevveriinnnnannnnn.
Seljankassa .........cooeviiiiiiiiiiiii
Borssikeitossa. . ... ovuviiiiiiiiiii e
Minestronekeitossa. ... ...oovvvveriiiiiiiriiiiieeainnen,
JUUSTOKAKUSSA. ... evveeii e

Omassa lempisalaatissani.......................

8. Harjutus. Lahendage ristséna. Ulalt alla:
1. Erds munaruoka, johon wusein lisitddn
kinkkua, herkkusienié ja juustoa.
2. Makea, useimmiten pyored, syntymdpdi-
villd ja haissa. 3

3. Lihatuote, laitetaan enimmakseen leikke- 2

leena voileiville, joskus grillataan.

4. Viakevin makuinen juures, jota jotkut eivat

sy0 ollenkaan. Viittavit, ettd haisee.

5. Makeinen, jossa on paljon kaakaota. Enim-
mikseen tumma, harvoin vaalea. Siihen

voidaan lisdtd esim. rusinoita, pahkinoitd

tai riisia.

6. Nestemadinen, valmistetaan usein oliiveista.
Kéytetadn salaatteihin ja paistamiseen.

Ruokapaikka, mutta ei kahvila eikéd pubi.

Punainen vihannes, borssikeitossa valtta-
maton.

9. Eras meren antimista, kéiytetéiéin usein
salaateissa, ravun “sukulainen®

10. Kala. Sy6dédin Virossa usein uusien peru-
noiden ja smetanan kera.

11. Se, jolla syoddidn keittoa.
12. Lintu. Kiinalaisen keittion suosikki.

13. Vihannes, sipulin sukulainen, kaytetddn
usein keitoissa.

Y1) 22 1 £ N

Miten se valmistetaan ?




HOTELLIAAMIAINEN

Hotelliaamiainen tarjoillaan yleensd kello 7:n ja 11:n vililld. Suomessa ja Virossa hotelliaamiainen
sisdltyy yleensd huoneen hintaan.

9. Harjutus. Jitkake loetelu, vajadusel kasutage Internetiallikate abi.

Mannermainen aamiainen (continental breakfast): voisarvi, marmeladi, kahvi, tee.
Englantilainen aamiainen (English breakfast, full breakfast): paahtoleipdi, paistettua pekonia.....

10. Kodune iilesanne. Teil tuleb katta konverentsikiilalistele kerge l6unalaud. Léuna serveeritakse
rootsi lauas. Moelge vilja meniiii ja tehke lauaplaan. Selleks leidke vastused all olevatele kiisimus-
tele.

Mihin laitetaan lautaset, haarukat, kahvikupit, lasit, servietit?
Miten poyta koristellaan (kukat, kynttildt, muu)?

RUOKALISTA
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HOTEL VICTORIA
Etusivu Hotelli Pakettit Kontakti Café Grand About us Parnu SPECIAL OFFER
Café Grand
ala carte menu ALKURUDAT:

Kanavarras vihrealla salaafilla ja maapahkinavoikastikkeella
Parsasosekeitio yritivoissa kypsennetyilla etanoilla

Asiakkaidemme suosikit L
L]
» Mauta-carpaccio vihrealld salaatilla seka parmesaanijuustolla
L]
L

Jilkiruoat

Viinikoulrtus Kypsennetyt tilkeriravut pinaatti tagliatellen ja vihredn salaatin kera

KASVISRUIOKA —vihre salaatli itujen seka paahdetiujen manteleiden kera

Tyotajouk set

1 m PAARUOAT:
g

- ~T=- . : Lampaanhiystd jasmiiniriisilla

i N T Grillattu kananfilee mozzarellajuustolla ja sienirisotolla

- Kypsennetty p 1 Ul kantarellikastikkeella ja wokatuilla vinanneksilla

Grillatiu kirjolohifilee pariisinperunoilla ja inkivaarijuustokastikkeell

KASVISRUOKA — pasta tagliatelle vihanneksilla

l

JALKIRUOAT:

Panna cotta marja ka St|kkeella

L

L] lirakka ilj —
» Siiderissat tettu paanma suklaak lla ja jaateldp
L]
L

WValkosuklaa mousse marjakastikkeella
KASVISRUOKA - hedelmasalaatti

Ko aterian menun voi itse laatia, hinta rilppuu paaruoan valinnastal LI
| Done A
i‘ml I -3¢ ] Cﬁ » I i) Inbox - Outloo. . | —J opik | &) Turismi Iiig'd_D...I L.K:IMiﬁosoft Exce... "Q, victoria Hote... | I« L] .@%%’E@ 15:27

Hotell Victoria rihmameniid.

11. Lugege - tolkige iilal olev rithmameniiii ning kombineerige jirgmised kolmekiigulised 16unad:
« lounas kevyemmin ruuan ystéville (esimerkiksi painonvartijat)
o lounas kasvissyojille
« lounas koululaisryhmille

« oma valintasi. Perustele.

12. Kodune iilesanne.
Tutvuge hotell Arthuri (www.hotelarthur.fi) nddalameniiiiga (lounas) ja vastake jirgmistele kiisi-
mustele.

1. Mihin aikaan lounas tarjotaan?

Kuinka paljon maksaa koko lounasmenu (sisiltdd lampimén ruuan)?
Mitka ruuat sopivat kasvissydjille eli vegetariaaneille?

Mini péivana tarjotaan kalaruokia?

Mitd perunavaihtoehtoja tarjotaan? Minka itse valitsisit?

Luettele kaikki vihannesruuat. Milli tavalla ne on valmistettu? Minka itse valitsisit?

Nk »

Minké pdivan lounasmenu on sinusta paras?



13. Kodune iilesanne. Leidke Internetist infot jirgmiste Soome rahvustoitude kohta (komponen-
did, valmistusviis, serveerimine) ning tutvustage neid teistele. Véimalikud infoallikad: Luettelo
suomalaisista perinneruokalajeista. http://fi.wikipedia.org; Raholan syotdvid sanoja. http://www.
kolumbus.fi/rahola/sanastot

kalakukko
karjalanpaisti
rosvopaisti
poronkaristys
karjalanpiirakka
lanttulaatikko

mammi

14. Harjutus. Virolaisia kansallisruokia. Koostage soomekeelsed tutvustused jirgmiste eesti rah-
vustoitude kohta:

mulgi puder
kama
hapukapsas

verivorst

15. Harjutus. Piiiidke soome keeles seletada, mida tihendavad jirgmised sonad:

terriini
risotto
ratatouille
sorbee

mousse

16. Radkige iseendast, oma s606gi- ja joogiharjumustest. Alljirgnevad kiisimused on abiks:

Y e N w =

—
=)

11.

Mitd sy6t ja juot aamulla?

Missd ja mitd syot tavallisesti paivalla?

Kuinka usein laitat ruokaa kotona?

Mika on lempiruokasi?

Miti et sy6 koskaan? Miksi?

Mika on mielestési terveellinen ruoka?

Miti tarjoat, kun sinulle tulee odottamattomia vieraita?

Oletko koskaan ollut dieetilla? Mitd silloin s6it ja mitd et syonyt?

Oletko syonyt jotakin erityisen eksoottista? Mitd ja missd?

. Kuinka usein kéyt ulkona syomidssd? Onko sinulla oma kantapaikkasi? Mikd on kotipaikkasi

paras ruokapaikka?

Mité pitda hyvéssa ruokapaikassa olla hyvén ruuan liséksi?



MICHELIN-TAHTI:
Ravintola saa

yhden téhden, jos se on
arvostelijoiden mielestd
poikkeuksellinen omassa luokassaan.

kaksi tdhted, jos ravintolan
henkilokunnan ruoanvalmistustaidot
ovat erinomaiset. Ravintola on myos
pienen matkan arvoinen.

kolme tihted, jos henkilokunnan
ruoanlaittotaito ja ravintolan
ruokakulttuuri kokonaisuudessaan
ovat ainutlaatuisia. Ravintola on myos
matkan arvoinen.

Onbko Virossa ravintola, jolle on myénnetty Michelin-tihti? Entd Suomessa?

17. Tutvuge pohjalikult Best Western Hotell Piarnu restoran Embecke meniiiiga ning esitage kaas-
lasega kordamooda iiksteisele jargmised kiisimused. Méelge ka ise vihemalt 3 kiisimust juurde.

1. Minka kastikkeen kera tarjotaan pippuripihvi?

2. Entd lampaanniska?

3. Mika on mielestdsi tdmén listan “tulisin” ruoka?
4. Mikd on mielestdsi paras jalkiruoka?

5. Mika ruoka sisdltdd matia?

6. Mihin ruokiin on lisitty alkoholia?

7. Milld perunasose on maustettu?

8. Mitka ruuat sopivat kasvissyojille?

D

10, o



Terveellinen salaattivalikoima itujen, pinjansiementen ja yrttikastikkeen kera
Suolaloheen kiedottua paahtoleipaa katkarapujen ja kirjolohen madin kera

Brandilla liekitettya broilerinmaksaa omenahillokkeen ja pihlajanmarjamarmeladin kera
Sienipiiras marinoitujen metsasienten ja paahtoleivan kera

Grillattua kanafileeta tortillassa guacamolekastikkeen ja maissilastujen kera

Kahden kalan kirkaslieminen keitto

Mausteinen lihakeitto

Grillattu lohifilee, basilikan makuinen perunasose, kirjolohen madilla maustettu
valkoviinikastike

Paistettu kanafilee, sienirisotto, grillatut kasvikset ja timjamikastike
Pippuripihvi, grillattua parsaa, rostiperunoita ja punaviinikastiketta

Marinoitua lampaanniskaa, peruna-lanttuvuoka, karamellisoituja valkosipuleita, puolukka-
ja balsamicokastiketta

Grillattu sianfilee, persikka-cous-cous ja kirsikkakastiketta

Pasta Penne grillattujen kasvisten ja parmesaanijuuston kera

Hedelmia vaniljakastikkeen, Creme Pralinéen ja kiivikastikkeen kera
Tuorejuustokreemi mandariinihillon ja suklaan kera
Suklaakakkupala a la Embecke

Sorbettitrio ja filotaikinakeksi

Omenatartaletti myslivaniljajaatelon kera



18. Kuulamisharjutus. Vastake kiisimustele. (B II 18)
Mita tytto tilaa?

Mitd poika tilaa?

RUOKA-ALLERGIAT

Lugege tekst ning vastake kiisimustele.

Ruoka-aineallergiat ovat lapsilla yleisempid kuin aikuisilla: aikuisista noin 3-5 % ja lapsista 10-20 %
arvioidaan olevan allergisia yhdelle tai useammalle ruoka-aineelle.

Keliakia on viljojen aiheuttama elinikdinen sairaus. Keliakiaa sairastava ei voi kdyttda lainkaan vehnii,
ruista tai ohraa eika niiti viljoja sisaltavia elintarvikkeita.
Keliakian esiintyvyys vdestdssd on 1 potilas 300-500 asukasta kohti.

Kielletyt elintarvikkeet:
o Vehng, ruis ja ohra.
o Mannasuurimot, tavalliset pastatuotteet.
+ Viljaa siséltavat makkarat.
o  Lakritsi.
« Mallasuute, maltaat, mammi, useat soijakastikkeet, HP-kastike.

«  Olut, sahti, kotikalja ja mallasviski.

Laktoosi-intoleranssi
Henkiléille, jotka eivdt siedd maitosokeria eli laktoosia. Laktoosi-intoleranssi on enimmékseen aikuis-
ten ongelma; noin viidesosa suomalaisista kdrsii laktoosin imeytymishdiriosta.

Kielletyt/ rajoitetut elintarvikkeet:
o Maito, maitojauhe, kerma, piima, jogurtti, viili, rahka, jaiteld, tuorejuusto.
o Leivit, keksit, kakut ja korput seka suklaa, jotka sisdltdvit maitoa tai maitovalmisteita.

o Makkarat, salaatinkastikkeet, liemivalmisteet, pussikeitot ja -kastikkeet, pakasteet, leivitetyt tuot-
teet, juoma-ainekset ja valmisruoat saattavat sisaltdd maitoa, maitojauhetta tai muuta maitoval-
mistetta.

Kuinka suuri osa lapsista ja aikuisista karsii ruoka-allergiasta?
Kuinka suuri osa vaestosta karsii keliakiasta?
Mita tarkoittaa laktoosi-intoleranssi?

Tieddtko muita ruoka-allergioita? Esimerkiksi kala-allergia...?

ook R

Alleviivaa ruuat ja juomat, joita keliaakikko ei saa syoda tai juoda: maissiolut, kinkku, couscous-
salaatti, kaurapuuro, kaalikeitto, riisileipa, mannapuuro, verimakkara, spagetti, kuohuviini, juusto-

sampyld.

20. Lisalugemist. Lugege libi iihe restoranitdotaja seisukoht ja vastake kiisimustele.

Keliaakikko joutuu valitettavasti tottumaan siihen, ettd Idheskddn kaikki alan ammattilaisetkaan eivdit tiedd mikd
on keliakia tai mitd tarkoittaa gluteeniton ruokavalio. Itsekin tuossa todistin erdicissd ruokaravintolassa jéirjestetyissc



pikkujouluissa (noutopéytd), kuinka kysymykseen “Onko tdmd jdlkiruoka gluteeniton?” vastattiin ravintolahenkil6-
kunnan toimesta "Juu, kaikki ndd ruoat on tehty laktoosittomista raaka-aineista”. Ravintolaan oli etukdteen
tilaisuutta varatessa ja ruokia tilatessa infottu, ettd paikalle saapuu kolme keliaakikkoa, mutta ruokalistassa ei ollut
pienintdkddn mainintaa aiheesta ruokien kohdalla. Onneksi ehdin vdliin, kun erds keliaakikoista meinasi syédd
couscous-salaattia luullen sitd riisiksi.

1. Mitd ravintolassa tehtiin véiérin?

2. Miksi keliaakikko ei voi sy6dd couscous-salaattia?

21. Lisalugemist. Lugege-tolkige all olev tekst.
VAIKEA ASIAKAS

TAPAHTUI ERAANA PAIVANA MAC DONALDSISSA
(asiakkaan ja myyjdn vuoropuhelu)

—Ja mitds teille?

- Mitdipd tdssd, kiitos kysymdstd.

— Tarkoitan siis, mitd te syotte?

— Purkkaa. Tdstd on kylld menny jo maku.

— Mutta mitd te tilaatte nyt?

— Hesaria ja Aku Ankkaa, mutta otan hampurilaisen.

- Selvd. Ja minkdhdn hampurilaisen?

— No se systeemi, jossa on pihvi ja kaks kuorta. Pitdiis teiddin tddilld tietdd.
- Sy6tko tadlla?

= Silloin tdllin.

- Oh...siis syotké téidlld nyt télld hetkellci?

— Purkkaa edelleen, mutta maku on menny jo.

— Puhun tilaamastasi hampurilaisesta. Tuleeko se mukaan?
—Jos se tahtoo.

— Siis otatko mukaan

- Tule vain jos haluat.

— Selkedi kysymys: syotkd tilaamasi ruoan tdélld?

- Onko sielld tilaa? Ajattelin kylld, ettd tuolla pdyddissa...

— Hyvd on. Saako laittaa kaikki mausteet?

—Jos ne mahtuu.

— Eli: kaikkia mausteita vai ei kaikkia mausteita?

—Joo...ei kanelia.

— Eipdi sitd kylld yleensd...no, kaikkia muita saa siis panna?
- No sepd oli aika hévytén kysymys. Nyt kylld Iéhden pois.

"Arvosta asiakasta sellaisena kuin hdn on. Ajattele hdnestd positiivisesti, vaikka se joskus voi olla vaikeaa.”



22. Sonastusharjutus. Lopetage laused, kasutades koigepealt a) hotelli- ja seejirel b) restoranisona-
vara.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Olen Than Varma, €A . ..oooneee e e e
Olen Than Varma, €A . ..ooone ettt e e e e
Sanoiko han, mMihin aikaan. .. ....oooi e ?
Sanoiko han, Mihin alRaan. .. ....oooi e ?
MINANAN SANOIN, LA . ettt ettt e e e e e e e e e
MINANAN SANOIN, LA . ueetttt ettt e e e e e e e et e e e e
Olen pahoillani, €tta. ........ouiiit i e
Olen pahoillani, €tta. ........ouiiie e
0TS U 7 1) s U - - P
0TS U £ T - - P
Haluatteko matKustaa .........ouieiiriitiiiit e e et et et et e e e e aeaenas ?
Haluatteko matkustaa .........o.ieiireiiiit e e et et et et et e e e e neaenas ?
25 0T <o =1 -
25 0T E <o 1 -
MiKSi arvelette, EtEA .....iririiiit ittt e et e e
MIKST @rvelette, €tEA ....vitiriiiit et e e e e et e e et aan
HetKinen, TarKiStan . . .. ettt e e e e e,
HetKinen, TarkiStan . ... ..oee et e e e e e
03 s T o T3 RN
03 s T 3 T3 PN
Kirjoittakaa tAhan ........o.iiii e
Kirjoittakaa tAhan ........c.ouiiii e
OSASITEEKO NEUVOR, TIHISSA « ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ?
OSAISTTEERO NEUVOQ, TNIISSA « vt ttetnte ettt ettt e e e e e e e e e e e e et ?
En ymmarrd, miksi........ooooiiiiii
En ymmarrd, miksi........oooiiiii
T4 40 TSI T

B4 40Tl T

En ole koskaan aikaiSemmuin. ... ....ouiuiiriitii e
En ole koskaan aikaisemmiin. ... ....o.iuiiiiiniii e

O1Kaa DY VA Ja .oouiitii i
OIKaa RYVA Ja oot
Soitan heti ja Kysyn, MIssa ........ooiuiiiiiiii i
Soitan heti ja Kysyn, MISSa ........oouiuiiiiiiiiii e
Tkava KyLLE, MUt ..o e
TRV KyLLE, MUt ..o e e






(MATKAILU)LIIKENNE

| LIIKENNEMUODOT JA LIIKENNEVALINEET

Liikenne on ihmisten, tavaroiden ja tiedon kuljettamista paikasta toiseen. Liikenne jaetaan maa-, vesi-

ja ilmaliikenteeseen.

1. Paigutage loetletud transpordivahendid tabelis sobiva liigi alla. Igas veerus on vérdne arv liik-

lusvahendeid.

avaruusalus, henkiloauto, ilmalaiva, rekka, juna, junalautta, kanootti, karavaani, katamaraani, kuuma-
ilmapallo, lainelauta, lautta, lentokone, lossi, monkijd, pommikone, purjelentokone, raitiovaunu, raketti,
moottorivene, soutuvene, taksi, tuk-tuk, urheilulentokone, vesilentokone, vesiskootteri, ylidanikone

Maaliikenne

Ilmaliikenne

Vesiliikenne

henkiloauto

helikopteri

laiva




2. Kirjutage piltide alla liiklusvahendite soomekeelsed nimetused.
Fotod Enn Korv ja Joosep Maripuu

k- §

3. Kirjutage liinka sobiv liiklusvahend, kasutades 6iget kiindeloppu. Vaadake toovihikust 1k 44 -
kokkuvote kohakéédnetest.

1.Tallinnassa on oma lentokenttd — kentaltd matka keskustaan kestdd (Dussi) ...ceceveevevveevneennennnnn.

noin puoli tuntia.

2. Tyokaverit menivit lomalle (lentokone)..................oooeui. , mutta mind padtin matkustaa (juna)
3. (Laiva). e pédsee Helsinkiin aika nopeasti.

4. Mind menen KOtiin .........ooiviiiieveneeennecnnennns (bussi) numero 10.

5. Petteri ajaa mielellddn ...............c.oooiiiinnnn, (moottoripyora).

6. Tuletko sind tyOhon .........ccocovviiiiiiiiiiiiiinieane, (oma auto)?

7. Isoissa kaupungeissa voi usein liikkua ...................o (metro).

8. ISOISA OI ..vviviiiiiie e ieeenneenaeennss (traktori) pellolla.

9. Aiti 2jad ..evveiiieiiie e (py6rd) ruokakauppaan.



MAALIIKENNE

JOUKKOLIIKENNE

Kuulamisharjutus 1. Kuulake teksti. Kirjutage vilja transpordiga seonduv sonavara. Leidke saadud
terminitele eestikeelsed vasted. (C I 1) Vastake jargmistele kiisimustele:

Milld ajoneuvolla paisee liikkumaan Tallinnassa?

Onko taksilla matkustaminen turvallista?

Luettele Tallinnan taksiyhtioita.

Minkailaisia tietoja kysyy tilauskeskus, kun haluat tilata taksin?
Mista voi Tallinnassa ostaa bussilipun?

Onko linja-autolla kulkeminen Tallinnassa mukavaa? Perustelkaa vastaus.

NSk w

Kuinka monta raitiovaunulinjaa on Tallinnassa?

4. Lugege esitatud lubadusi ja otsustage iga viite puhul, on see toene voi vadr. Pohjendage oma
arvamusi.
Kymmenen lupausta hyvisti bussipalvelusta (mallina kiytetty Express-bussien nettisivun tietoja)

Bussit ajavat aina turvallisesti.

Bussit eivit ldhde liikkeelle ennen aikataulunmukaista laht6aikaa.
Linja-autoissa on aina selkedt reittimerkinnat lattialle kirjoitettuna.
Henkilokunta auttaa kaikissa bussimatkaan liittyvissa asioissa.
Pysikit kuulutetaan hyvissé ajoin ennen niille saapumista.

Bussit siivotaan kerran kuukaudessa.

NSk wh

Busseissa on miellyttdvat istuimet ja runsaat jalkatilat. Lisaksi niiden varusteisiin kuuluvat WC
ja puhelin.

8. Bussit ovat ilmastoituja.

9. Kaikissa busseissa saa tupakoida.

10. Asiakaspalautetta ei kisitelld koskaan, koska asiakaspalvelu busseissa on virheetonta.

LIPPUTUOTTEET

5. Leidke igale allpool toodud piletitootele definitsioon véi lithikirjeldus - vastused www.matka-
huolto.fi
Esimerkkeji Suomen lipputuotteista.

Kertalippu ...vninii i

Vaihtolippu on voimassa 45 min. leimauksesta, ei kdy paluulippuna.
E-BUs-lIPpu . oo,
Paikkalippu varmistaa oman istuinpaikan koko matkan ajaksi.

VUOSILPPU ettt
KaUSIHPPU -1 e
SEULULIPPU e
BUSSIPASST «ouiieiiiiii i

CHYCHY-LIPPU et e



Bussiseteli on etukdteen maksettu matkalippu saman yrityksen henkilbille.
KaupunKiKOTT .. o.ouneneeiei e
KoulumatkatuKilippu «...c.oeeiniii
ATVOLIPPU e
Litkematkakortti..........oooiiiiiiiii

LIIKENNETILANNE

Kuulamisharjutus 2. Kuulake tekste ja otsustage, milline on iga situatsiooni puhul olukord liikluses.
Téitke saadud informatsiooni pohjal jirgmine tabel. (C I 2)

1 2 3 4 5

Mita tehdaan?

Kuinka kauan kor-
jaus kestaa?

Liikennetilanne

Liikennetilanne - sujuvaa, ruuhkaisaa, hidasta, pysahtelee, seisoo, ei ajantasaista mittaustietoa

LIIKENNEVALOT

Punaisella ilmaistaan usein vaa-
raa tai varoitusta.

Vilkkuva tai kiintea keltainen
kehottaa varovaisuuteen.

Vihrea on lupa ajaa eteenpiin.

Vaadake opikust 1k 23 - virvused.

6. Kiisige naabrilt.
Mika ero on asuntoautolla ja asuntovaunulla?
Minkalaisia lihasvoimalla kulkevia kulkuvilineita tiedat?

Miti tarkoittavat liitkennevalojen kolme varia?

Mika on vihred aalto?

Mita merkitsee seuraava litkkennemerkki? M

Mika on nopeusrajoitus Virossa taajama-alueella ja taajama-alueen ulkopuolella?

Mika on ruuhka?




ILMALIIKENNE

LENTOMATKA

7. Tutvuge lennureisijale antavate juhistega ja otsustage seejirel, millised esemed jirgnevast loe-
telust annaksite pagasina dra ja mida votaksite kaasa lennukisse:

aerosolit, ase, aurinkovoide, hajuvesi, hammastahna, hiusgeeli, juhlamekko, juomat, kampa, kartta,
korkokengit, kynsilakka, kyni, kinnykkd, lanka, lenkkarit, lentolippu, partavaahto, passi, pdansarkylaake,

sadetakki, sakset, sanaristikko, siirappi, silmaélasit, sukellusvilineet, uimapuku, virkkukoukku

OHJEITA LENTOMATKUSTAJALLE:

1. Lentokoneen matkustamoon ei saa viedd esineitd, joilla voisi vahingoittaa muita matkustajia tai
henkilékuntaa.

2. Matkatavaran mukana ei saa olla palo- tai rdjahdysherkkia eikd myrkyllisid, syovyttavid tai muu-
ten vaarallisia aineita.

Nesteet kannattaa pakata ruumaan meneviin matkatavaroihin.
Pakkaa itse laukkusi!
Ald ota kuljetettavaksesi vieraiden henkiliden tavaroita!

Al4 jitd matkatavaroitasi valvomatta!

NSk W

Nestemadiset tuotteet voit kuljettaa matkustamossa korkeintaan 100 ml:n kokoisissa pakkauk-
sissa.

LENTOPELKO

Kansainvilisten tutkimusten mukaan yli 30 prosenttia ihmisistd pitdd lentdmistd pelottavana tai epa-
miellyttdvand. Kokonaan lentdmisté kieltdytyy noin kahdeksan prosenttia ihmisista.

Kuulamisharjutus 3. Kuulake teksti ja piiiidke samaaegselt tiita liingad puuduvate tegusonadega.
(CI13)

Finnairin turvakurssilla lentopelkoiset padsevit tositoimiin.

Istun tdrdhtelevdssd koneessa ja ..............ccocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii rauhallisena. Nainen

vieressani ... Puristan silmédni kiinni ja pakotan itseni rentoutumaan. Huomaan,



ettd turvavyoni on unohtunut auki. Kone
............................... ja  poukkoilee,
moOottorit ...........cooeiiiiiiiiiini, Kuulen
lentokapteenin rauhallisen ddnen.

Akkid kone lakkaa heilumasta ja dinet
................................ Olemme perilld
- tai ainakin ensimmdiisessd etapissamme.
Turvakurssin rentoutusharjoitus liikkuvassa

lentokonesimulaattorissa —............. juuri

Olen pelannyt lentdmistd koko aikuisikéni.
............................... kylld, mutta se on
vastenmielistd. Vilttelen turhia lentoja - mieleeni ei juolahtaisi lentdd Tallinnaan tai johonkin, minne
........................... helposti muilla kulkuvilineilla.

Lentokoneessa kammoan ilmavirtojen aiheuttamaa tdrindéd ja koneesta kuuluvia dénid: rutinaa, koli-
naa ja ulinaa. Pahinta ovat nousut ja laskut.

Touhuamiseni ennen lentoa ja sen jidlkeen saa koomisia piirteitd. Lentokentdn tax-freepuodissa
........................... karkkipussi kourassa, kannattaako ................................ nameja, kun ei ole
varmuutta siitd, padseekd kone koskaan perille. En voi olla katsomatta turvaohjeita ennen nousua,
vaikka ... ne ulkoa. Esitdn pakonomaisia kysymyksida koneen dénistd ja heilahte-
luista matkatoverilleni.

Olen siis paAttANYt .......ocvvvenininniiniinennn Finnairin jarjestaimaille lentopelkoisille suunnatulle turva-
kurssille. Perjantaista sunnuntai-iltaan kestdville kurssille osallistuu yksitoista kaltaistani pelkuria.
Puolella porukasta ongelma on samaa tasoa kuin itsellani, puolet kérsii pahemmasta.

Joku c.ooviviiiiiiiiin, vain laskun ja nousun aikana, jotakuta muuta ..................c
pitkidt yolennot. Yksi ei ole suostunut lentimddn vuoteen ja toinen itkee jo ennen koneeseen menoa.
Osallistujien joukossa on myds pari kurssin aiemmin kdynyttd. He ....................... apua aiem-

malta kurssilta, mutta pelko on palannut.

8. Moodustage lauseid antud sonavalikuga, kasutades tegusonu saada ja voida digesti.
Huomaa!

Saada = tohtida

Voida = osata, suuta, voimeline olla, saada

tupakoida juoda alkoholia nousta istuinpaikalta
avata ikkuna kayttaa turvavyota ostaa matkalippu
matkustaa ilman lippua laulaa karaokea héiritd muita

syoda puhua kuljettajan kanssa nukkua

Niide: Laivan baarissa voi juoda alkoholia, mutta ei saa hairitd muita matkalaisia.



9. Leidke parim véimalik viis reisimiseks. Tditke tabel etteantud kriteeriume arvestades. Pohjen-
dage oma valikuid.

Lentokone Laiva Juna Bussi

Edullisuus

Palvelut

Turvallisuus

Erikoistarjoukset

Mukavuus

Lippujen hankki-

minen

Helppous

Lemmikit

Paarist66 1, draarvamisméng. Milld ja mihin olette matkustaneet? Jutustage naabrile monest oma
reisist, kirjeldades, kuidas te kohale jéudsite ja mis kohapeal vaatamisviirset oli. Arge nimetage
sihtkohta - see tuleb paarilisel dra arvata.

10. Tolkige laused soome keelde. Kasutage omadussonade erinevaid vordlusastmeid. Vaadake t66-
vihikust 1k 74 - omadussonade vorded.

Rongid on kiiremad kui bussid, kuid koige kiiremini jouab kohale lennukiga.
Koéige mugavam on broneerida lennupilet internetis.

Ariklassis reisimine on kallim kui turistiklassis.

Bussireis on tavaliselt odavam kui reisimine rongiga.

Koige odavam on matkata.

VESILIIKENNE

11. Olette laivamatkalla Viking Line XPRS--aluksella. Leidke vastused kiisimustele:
Missd sijaitsee laivan infopiste?

Mihin voi mennd syomaan?

Mihin voivat lapset menna leikkimédan?

Mitd 16ytyy 7. kannelta? Entd 8. kannelta?

Missa voi nauttia viihdeohjelmasta?

Missa sijaitsevat hytit?

Mitd 16ytyy 3. kannelta?

Missa voi tavata kapteenin?

Ovatko laivalla kokoustilat? Missa?

¥ XN DD

10. Mistd loytyy tax-free-kauppa?



WL
s

Lapileikkaus Viking XPRS-sta

7. kansi

Paarist66 2. Minge TallinkSilja internetilehele www.tallinksilja.com ja koguge informatsiooni iihe
vabalt valitud laeva kohta. Vormistage saadud teave Power Point esitlusena.

12. Klient soovib reisida laevaga Tallinnast Helsingisse.
Leidke voimalused, lihtudes kliendi soovidest ja tehke parim pakkumine.

1. Reisi aeg: maikuu teine nadal

Ei soovi soita nddalavahetusel

Peab olema Helsingis hiljemalt kell 15.00
Reisib tiksi

Fi kasuta laeval lisateenuseid

AN

Ei ole ithegi laevafirma piisiklient

13. Mitd tieddtte Viron matkailuliikenteestid? Vastake kiisimustele.
Mihin Virosta péasee laivalla?

Minka saarien vililld on lauttayhteys?

Mihin Virosta voi matkustaa junalla?

Missa sijaitsevat Viron lentokentat?

R

Mista voi vuokrata auton?



6. Paljonko maksaa kertalippu Tallinnassa?
7. Mika on taksin kilometrihinta?

8. Voiko Viroon tulla omalla purjeveneelld?

Lisage omalt poolt viis teemakohast kiisimust ja kiisitlege kaasopilasi.

Kuulamisharjutus 4. Matkahaaveita. Kuulake teksti. Kasutage sonavara oma unelmate puhkusereisi
kirjeldamiseks. (C I 4)
Vaadake to6vihikust 1k 70 - tingiv kéneviis.

14. Kas olete reisinud “hidilega”? Tutvuge internetilehekiiljega www.liftari.org ja vastake jargmistele
kiisimustele:

1. Minka ikdinen on liian vanha liftaa-
maan?

Mika on sopiva liftausmusiikki?
Onko liftaaminen turvallista?

Minkilaisia liftausvinkkeja tiedat?

A

Kerro omista kokemuksistasi — oletko
milloinkaan liftannut? Onko liftaa-
minen hauska?

MATKAILUVITSEJA Foto Joosep Maripuu

o Lentoemintd kuuluttaa koneessa: - Valitettavan erehdyksen johdosta olemme saaneet vain 50
ruoka-annosta. Ne, jotka luopuvat ateriastaan, saavat tilalle ilmaiset juomat. Tunnin paasta tuli uusi
kuulutus: - Jos joku on sattunut muuttamaan mieltdan, niin meilld on vield 49 péivillista jaljella.

« Lentokapteeni ja lennonjohtaja olivat hyvid kavereita keskenddn. Kerran kapteeni kotikentille
laskeutuessaan paatti vahan leikkid. Han sammutti koneen valot ja kysyi: - Arvaa kuka? Len-
nonjohtaja jatkoi leikkid. Han sammutti kiitoradan valot ja kysyi: - Arvaa missa?

o Lentoemintd alkoi lennon aikana rauhoitella kiivastunutta miestd: - En kestd titd endd. Aina
kun matkustan, joudun istumaan tilld samalla paikalla. En nde tdstd elokuvia, ihmisid ravaa
koko ajan edestakaisin ja palvelu ei pelaa ollenkaan! Lentoeméntd katsoo kylldstyneesti valitta-
vaa miestd ja toteaa: - Herra kapteeni on hyvi ja lentdd nyt vaan..



Il AIKA JA AIKAVYOHYKKEET

Aja véljendamiseks on mitmeid mooduseid. Uks levinumaid viise on aja iile otsustada kellaaja jérgi.
Soome keeles kellaaja {itlemiseks (Paljonko kello on?) arvestage jargmist:

- Koigepealt vaadake minuteid (selle kella puhul 25)

— Siis vaadake, kas osutatud kellaaeg on iile tdistunni (yli) voi tdistunnist puudu (vaille)

— Niid vaadake tunde (antud niites 3)

- Kui kellaaeg on {ile tdistunni, vaadake eelmist tundi.

— Kui kell néitab pooltundi v6i puudumist jargmisest tunnist, vaadake jargmist tundi.

Kello on kaksikymmentiviisi minuuttia vaille kolme.

()

Kello on 15 yli 6. Kello on 25 yli kuusi.

> D

Kello on 10 vaille 7 Kello on tasan 7.

viittdtoista/varttia vaille/yli = viisitoista vaille/yli
viittd vaille/yli = viisi vaille/yli
kymmentd vaille/yli = kymmenen vaille

15. Kirjutage iga kella taha 6ige kellaaeg

@)

Kello on 20 vaille 7.



AIKAMAARAYKSET

VUOROKAUSI
e aamu - aamulla - aamuisin
o pdivd - pdivilld - paivisin
o ilta - illalla - iltaisin

o Y0 -yollad - 6isin

16. Paljonko kello on (kasutage arvsonu 1-12 ja lisage tipsustuseks aamulla, péivilla, illalla,
yolld)?

13.00 19.30 04.10
22.10 6.45 14.20
10.55 11.40 20.50
8.05 9.25 00.10

NB - pool- ja tdistundide puhul kasutatakse sagedamini alljirgnevaid vorme:

yhdeltd seitsemaltd
kahdelta kahdeksalta
kolmelta yhdeksaltd
neljalta kymmeneltd
viideltd yhdeltitoista
kuudelta kahdeltatoista

Herddn kuudelta / kello kuusi, bussi ldhtee puoli kymmenelti / kello puoli kymmenen.

17. Vastake kiisimustele.

Mihin aikaan alkaa suomen kielen tunti?
Mihin aikaan on TV-uutiset?

Mihin aikaan herdit aamulla?

Mihin aikaan menet tavallisesti nukkumaan?

Mihin aikaan syot lounasta?

AL

Mihin aikaan hotellihuone pitad luovuttaa?



18. Tolkige.

Mis kell on?

Kell on pool viis.

Kell saab kiimne pirast seitse.
Kaheteistkiimnest puudub seitse minutit.
On keskoo.

Kell on kolmveerand iiksteist.

Kell on veerand kolm.

Kuulamisharjutus 5. Kuulake, millal midagi toimub ja kirjutage kellaaegade alla dige nddalapiev
(NB - niddalapdevade lithenditena kasutatakse kaht esimest tihte - Ma, Ti jne). (C II 5)

10.00 14.00 19.00 21.00

AJA VALJENDAMINE
Uleeile - toissapiivina
Eile - eilen

Téna - tdnddn

Homme - huomenna
Ulehomme - ylihuomenna

Eelmisel aastal — viime vuonna
Sel aastal - tdna vuonna
Jargmisel aastal — ensi vuonna

Nédal tagasi - viikko sitten
Nidala pérast — viikon kuluttua

VIIKONPAIVAT

Esmaspdev — maanantai - maanantaina — maanantaisin
Teisipdev - tiistai — tiistaina — tiistaisin

Kolmapiev - keskiviikko - keskiviikkona - keskiviikkoisin
Neljapédev - torstai — torstaina — torstaisin

Reede - perjantai - perjantaina — perjantaisin

Laupéev - lauantai - lauantaina - lauantaisin

Piihapdev — sunnuntai — sunnuntaina — sunnuntaisin

19. Kirjutage oige nidalapiev
toissapdivand <== eilen <= tinddn => huomenna ==> ylihuomenna
1. Jos tdnddn on maanantai, ylihuomenna on...............c.oooiiiiiiiiii
2. Jos eilen oli SUNNUNTAL TANAAN OI1 ....vvineiirt ittt ettt ettt e e et e e e e eneaneans
3. Jos ylihuomenna on lauantai, tANA4n 0N ............ceuiiiiiiiiiiiiiiii e
4

Jos huomenna on SUNNUNEAL, TANAAIL O, ... tvuetiettiett ettt ettt et ettt e et eaneereeenneens



5. Jos tdnddn on torstai, toissapdivana 16 PP
6. Jos huomenna on tiistai, €ilen Oli...........ocoiiiiiiiiii

7. Jos toissapdivand oli maanantai, ylihuomenna on ..............coooviiiiiiiiiiiiiini

20. Mika tulee ennen? Mika tulee jilkeen?

Maanantai

Ennen ....oooviiiiii JAIKEON. .ot
Keskiviikko

ENNEN oo JAIKEON. . vt
Sunnuntai

Ennen ....coooooviiiii JAIKEEN ..o
Tiistai

Ennen ....ooooviiiiiii JAIKEON ..o
Torstai

BNNEN oot e JAIKEON v,
Lauantai

Ennen ....oooovvviiiiiii JAIKEEN. ..ot
Perjantai

ENnen ..ooooovvniiii JAIKEON. .ot
KUUKAUDET

jaanuar — tammikuu
veebruar - helmikuu
mirts — maaliskuu
aprill - huhtikuu

mai - toukokuu

juuni - kesdkuu

juuli - heindkuu
august — elokuu
september — syyskuu
oktoober - lokakuu
november — marraskuu
detsember - joulukuu

21. Kirjutage iga kuu jirgi dige number, mirkimaks kuu jirjestust aastaringis. Moodustage iga kuu
kohta lause.

Niide: tammikuu 1 Tammikuussa on usein edullisia dkkildhtoja aurinkolomakohteisiin.
maaliskuu

toukokuu

huhtikuu

joulukuu



marraskuu
syyskuu
lokakuu
helmikuu
kesdkuu
heindkuu
elokuu

JUHLAPAIVAT

Jokaisella kansalla on omat kansalliset merkkipdivat. Muutamat pyhét ovat ylittaneet valtioiden rajat ja
niitd juhlitaan kansainvalisesti.

22. Vérrelge erinevate maade joulutraditsioone. Valige iiks maa ja tutvustage selle joulukombeid
ka kaasopilastele.

Kuulamisharjutus 6. Kuulake tekste ja otsustage, millise pithaga on tegemist. (C II 6)

23. Tditke liingad piihadekalendris.

Milloin? Miki? Mita tapahtuu?

1. tammikuuta

Punainen syddn on pdivin
symboli. Huomioidaan rakkaita

ihmisia.
itsendisyyspaiva
pitkdperjantai
Aiti saa vapaapiivin. Lapset
1. toukokuuta . .. .
tuovat hénelle kevatkukkia.
juhannus

20. elokuuta

marraskuun toinen sunnuntai

Sytytetadn kynttilat. Kiltit lap-
set saavat lahjoja joulupukilta.

tapaninpdiva




Miksi kannattaa matkaa suunnitellessa ottaa huomioon juhlapaivat?
Luettele Viron viralliset liputuspaivat.

SAA JA VUODENAJAT
o Vuosi jaetaan neljadn vuodenaikaan ja 12 kuukauteen.
o Vuodenajat ovat kevit, kesd, syksy ja talvi.
o Kevitkuukausia ovat maalis-, huhti- ja toukokuu. Kesakuukaudet ovat kesd-, heind- ja elokuu.
Syyskuukausia ovat syys-, loka- ja marraskuu. Talvikuukausiksi lasketaan joulu-, tammi- ja helmi-

kuu.

kevit — keviilla — keviisin
kesd - kesalla - kesaisin
syksy — syksylla - syksyisin
talvi - talvella - talvisin

Paaristoo 3. Kirjeldage paarilisega kordam6dda ilma teatud kuul aastas. Naaber piiiiab dra arvata,
mis kuuga on tegemist.

Kuulamisharjutus 7. Kuulake tekste ja otsustage, millise aastaajaga on tegemist. (C I17)

ILMANSUUNNAT

pohjoinen

luode koillinen

kaakko

lounas

etela



24. Mirkige kontuurkaardile, mis linnad need on? Kasutage Eesti kaarti.
Kaupunki, joka sijaitsee Pohjois-Virossa. On Viron padkaupunki.
On Viron “sydén”.
Sijaitsee Eteld-Virossa. Sielld asuvat setukaiset.

Viron kesdpéddkaupunki, Lounais-Virossa.

Léansirannikon kaupunki, joka sijaitsee Tallinnan eteldpuolella.

1.

2

3

4

5. Koillis-Viron suurin kaupunki.

6

7. Viron suurimman saaren ainoa kaupunki.
8

Eteld-Viron kolme kaupunkia.




AIKAVYOHYKKEET

Maapallo on jaettu meridiaanien suuntaisesti 24 teoreettiseen kaistaleeseen eli aikavyohykkeeseen
niin, ettd jokainen 15°:n vilein kulkeva meridiaani on kunkin vy6hykkeen keskelld.

Tamin mediaanin keskiaurinkoaika on ko. aikavyohykkeen vyohykeaika. Vertailuaikana toimii
greenwich’in kautta kulkevan nollameridiaanin aika, josta muiden vydhykkeiden aika on tasatunnein
edelld tai jaljessa.

Kéaytdnnon syistd useiden valtioiden alueilla noudatetaan yhteistd aikaa. Néiden jdrjestelyjen vuoksi
nykyiset aikavyohykkeet poikkeavat normaalivyohykkeista.

25. Mihin aikavyohykkeeseen kuuluu

Ukraina?
Viro?
Tanska?
Italia?
Suomi?

Alankomaat?

26. Millised maad paiknevad ajavoondis

27. Leidke internetist soomekeelsed definitsioonid (selgitused) jirgmistele lithenditele:

UTC -

GMT -



Srpi Bueds

|Anlamien

| Beesn

AIKAVYOHYKKEET

Kesdaika (daylight saving time DST) tarkoittaa kellonajan muuttamista siten, ettd auringon valoisuus
osuu paremmin péivasaikaan. Tdma tehddén niin, ettd tiettynd pdivana kevailld kelloja siirretddn tunnilla
eteenpdin ja vastaavasti tiettynd péivand syksylld taaksepdin. Talvella noudatetaan normaaliaikaa, kesa-
aika on siis poikkeama siita.

Euroopan unionin jasenmaat, mukaan lukien Viro, siirtyvit kesdaikaan maaliskuun viimeisend sunnun-
taina ja palaavat normaaliin aikaan lokakuun viimeisend sunnuntaina. UTC-aika ei siirry kesdaikaan
ollenkaan.




MATKAILUN MUODOT

Matkailu on maailman mittavin elinkeino. Siihen liittyvid tyopaikkoja on maailmassa ldhes 200 mil-
joonaa - kymmenesosa kaikista maailman tyopaikoista. Maapallolla matkustaa yhteensd 800 miljoo-
naa matkailijaa vuodessa, ja mddran ennustetaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2020 mennessa.

| MATKAILUN RYHMITTELY

Matkailu ryhmitellddn yleisesti 11 eri ryhmiin:

1. KOHDEMAAN MUKAINEN JAOTTELU
kotimaanmatkailu
incomingmatkailu
outgoingmatkailu

2. MOTIIVIN MUKAINEN JAOTTELU
lomamatkailu

tyomatkailu

kokousmatkailu

kongressimatkailu

ostosmatkailu

3. VIIPYMISAJAN MUKAINEN
JAOTTELU

kohdematkailu

kiertomatkailu
kauttakulkumatkailu




4. MAJOITUSMUODON MUKAINEN JAOTTELU
hotellimatkailu

leirintamatkailu

maatilamatkailu

retkeilymajamatkailu

sukulaismatkailu

5. LIKENNEVALINEEN MUKAINEN JAOTTELU
automatkailu

junamatkailu e 1:“"“ oy & \
laivamatkailu ' '![! AN "k\
lentomatkailu L ji I 'MW& A
edellisten yhdistelmamatkailu i {H ” u l\k\\“\“\

6. OSANOTTAJAMAARAN MUKAINEN
JAOTTELU

yksilomatkailu

perhematkailu

ryhméamatkailu

7. MAKSUTASEESEEN KOHDISTUVAN VAIKU-
TUKSEN MUKAINEN JAOTTELU

aktiivisesti vaikuttava:

ulkomaanmatkailulla on vastaanottajamaan taseeseen
aktiivinen vaikutus

passiivisesti vaikuttava:

ulkomaanmatkailulla on lahtomaan taseeseen passiivi-
nen vaikutus

8. RAHOITUSTAVAN MUKAINEN JAOTTELU
omaan rahoitukseen perustuva matkailu
vieraaseen rahoitukseen perustuva matkailu
sosiaalimatkailu

9. MATKAVALMISTELUJEN
MUKAINEN JAOTTELU
valmismatkat
suunnittelemattomat matkat

10.VIRANOMAISTEN VAIKUTUS-
ASTEEN MUKAINEN JAOTTELU
sidottu matkailu

vapaa matkailu

11.VUODENAJAN MUKAINEN JAOTTELU
talvimatkailu

syysmatkailu

kesamatkailu

kevatmatkailu



1. Tutvuge turismiliikide jaotusega ning leidke internetist voi reisikataloogidest iga liigi taha konk-
reetne reis. NB! Moni turismitoode vdib sobida mitmesse alajaotusesse.

2. Jirgnevalt valige igast alajaotusest iiks reis ja kirjeldage, milliseid teenuseid valitud reisil klien-
dile pakutakse.

3. Vormistage voimalike turismiteenuste nimekiri.

Paaristo6 1. Meenutage oma kolme viimast reisi ja tehke neist kaaslasele lithikokkuvéate. Paarilise
iilesanne on reisid kirjelduse jirgi iilalolevas jaotuses digesse kohta paigutada.

Paaristo6 2. Lugege paarilisega kordamooda teineteisele ette reisifoorumitest viljanopitud Kkiisi-
mused. Paarilise iilesanne on dra arvata, millise turismiliigiga on kiisimus seotud. Pakkuge vilja
ka vastusevariandid.

1. Missé ovat parhaat greenit?

Lahdetko lomalle rannalle vai hangille?
Mihin kannattaa menné sukeltamaan?
Mika on vaarallisin laskettelukokemus?
Mista paasee keskustasta nopeiten rannalle?
Mista 16ytaisimme shoppailuparatiisin?
Onko jokiristeily edullista?

Onko ulkoilmadisko 7:34n asti aamuun auki?

¥ X N s w D

Saako hunajahierontaa ottaa monta kertaa viikossa?

10. Syo6vitko ne sielld aina sitd mustaa makkaraa?

MATKUSTAJAT

4. Kirjutage médistetele taha eestikeelsed vasted:

TULIST - Lo
vierailija - ...
MAKUSTAJA = +..etiiit e

matkailija - ...

5. Kriipsutage jiargnevas loetelus alla, kes nimetatutest ei ole turist? P6hjendage oma valikut.

2-vuotias poika, kiertomatkan ostanut perhe, lentokapteeni, lentomatkustaja, metsastdjd, mustalainen,
opas, sotilas

I KESTAVA MATKAILU

6. Vastake kiisimustele.

1. Mika on kestdvd matkailu?

2. Miksi kehittdd kestdvaa matkailua?
3. Minkalainen on reilu matkailija?
4

Mika on reppumatkailija?



7. Leidke internetist, mis iseloomustab jirgmisi turismiliike:
luomumatkailu -
luontomatkailu -

ekomatkailu -

Mis on iihist ja mis neid iiksteisest eristab? Tooge niiteid.
Kuulamisharjutus 1. Kuulake teksti ja kirjutage vilja Eestis pesitsevad linnuliigid. (D II 1)

Kuulamisharjutus 2. Kuulake teksti ja kirjutage vilja Eestis elavate metsloomade nimetused.
(DI12)

Leidke saadud loeteludele eestikeelsed vasted.

Vorrelge oma nimestikke kaasopilastega, tiiendage iiksteist.

8. Vaadake fotosid, valige vilja iiks ja jutustage selle pohjal,
milline voiks olla puhkus, kus saab teha selliseid pilte.

Foto Enn Korv Foto Enn Korv

-7

Foto Enn Korv Foto Enn Korv



Foto Leelo Simisker Foto Enn Korv

I MUUTTUVA MATKAILU

MATKAILUTRENDIT

9. Tutvuge turismitrendidega. Otsustage, millised neist on olulised Eesti turismi arengu seisukohast
lihtudes. Koostage 5-7 tihtsamast punktist pingerida, alustades olulisimast. P6hjendage, kuidas Teie
valitud suundumused méjutavad turismi Eestis.

Matkailun kannalta tirkeimmiksi katsotut megatrendit:
« kansainvilisten kriisien lisddantyminen
« turvallisuushakuisuuden lisiantyminen
« elamyshakuisuuden lisddantyminen

+ globalisaation vahvistuminen

Matkailun kannalta tirkeiksi katsotut megatrendit:
« kaupungistuminen ja keskittyminen lisddntyvat
o ruuhkautuminen pahenee
o “vapaa-aikateollisuus” kasvaa
o tekninen kehitys nopeaa ja laaja-alaista
o kestdvdn kehityksen valttdmattomyys pitkalla aikavalilla
o terveystietoisuus lisddntyy
o yksilollisyyden merkitys korostuu
o ikddntyminen ldnsimaissa
« matkailun esteet vihenevit
« muutostahti nopeutuu
« Aasian taloudellinen mahti kasvaa
o globaali vaurastuminen
o monikulttuurisuus lisdantyy
» matkailualan keskittyminen
« kasvihuoneilmio

o ajankidyttd muuttuu joustavammaksi



MATKAILUALAN TULEVAISUUS

Kuulamisharjutus 3. Kuulake tekste. Kas olete viidetega ndus voi vaidlete vastu? Pohjendage oma

seisukohti. (D III 3)

TUOTTEISTAMINEN JA MATKAILUTEOLLISUUS

Lisalugemist. Lugege allolev artikkel ldbi, kirjutage vilja voorad sonad ja vastake jargmistele kiisi-

mustele:

1. Mitd tarkoittaa matkailuteollisuus, matkailutuote, elimysmatkailu?

2. Mihin suuntaan matkailu on kehittymdssé?

3. Listaa esimerkkejd virolaisesta eldmysmatkailusta (ketkd, missd ja mitd tarjoavat?).

Matkailuteollisuus tarkoittaa erilaisia elinkeinotoimin-
toja, jotka liittyvét matkailuun, esimerkiksi hotellit, mat-
kailuliikenteen ja matkailun yrittdjdt jne.

Tuotteistaminen. Kaikkea tuotteistetaan. Myydddn ret-
kid jonnekin saarelle kdrsimddin vilua, ndlkéd ja kylmdé
- mutta sehdn onkin seikkailu- tai eldmysmatkailun
tuote! Se, ettd menndcn syémddn johonkin kartanoon,
on matkailutuote siksi, ettd sielld syédddn jotain, miké
on jossain mddirin tavallisesta poikkeavaa ja ympdristé
on vanha, nykyisin kunnostettu kartano. Tai sitten men-
ndén vaikkapa entiseen kestikievariin, syddddn perin-
teistd perunalaatikkoa ja ldskisoosia. Sekin on matkailu-
tuote.

Joulupukki oli vield jokin aika sitten matkailutuote. Nyt
joulupukki on jotain enemmdn: sen sanotaan olevan
brandi, johon koko Suomen matkailuimago voi perus-
tua. Joulupukin ympdrille on rakennettu ja rakentu-
massa kokonainen matkailuun liittyvien tuotteiden,
asioiden ja tapahtumien ryhmittymdi, ja nditd ideoidaan
ja markkinoidaan.

Tdssd huumassa olisi tietysti tdrkedd muistaa, ettd
ympdristén ja asioiden aitoudella on suuri merkitys.
Disney-maailman kaltaisella muoviluolastolla ei ole
yhteyttd Lapin tunnelmaan, vaan se on tuotua mekaa-

nista "’kamaa’. Miten taruolennon ympdirille sitten saa-
daan luotua aitoutta ja tunnelmaa, onkin hankkeen
kehittelijbiden pddnsdrkynd. Joku ehkd huomauttaa,
ettd joulupukin aitous on vain ihmisten mielissé. Joku
toinen taas huomauttaa, ettd lapset ajelevat mielellédn
mekaanisilla vempeleilld.

Matkailutuotteen kdsite on liitetty moniin ihmiskunnan
menneisyyden ja nykyisyyden asioihin. Esimerkiksi men-
neisyyden ilmié on muutettu matkailutuotteeksi. Tadmd-
hdn on kdsitteend aikamoinen kummajainen. Miten his-
toriallinen tapahtuma voi olla tuote, voiko esimerkiksi
kdyty taistelu olla tuote? Voidaanko ajatella, ettd juoksu-
haudassa kyyhéttdnyt ihminen on jdlkipolville mat-
kailutuote? Tai onko ruohoa pureskeleva lammas Turun
Kuralan kyldnmdelld matkailutuote? Tai ovatko sekd
lammas ettd ruoho matkailutuotteita erikseen mainit-
tuna?

Entd milloin téllaisesta matkailutuotteesta tulee eld-
mys? Tarvitaanko liukastuminen lehmdénlantaan Kura-
lan kyldnmdelld, jotta saa matkailueldmyksen?

Markkinoinnin ndkékulmasta melkein mikd tahansa
edelld mainittujen liséiksi voi synnyttdd eldmyksen -
pimeys, valoisuus, haju, uloste, mutakuoppa, maantie
jne.



Tuotteistamiseen ja nk. tuoteteollisuuteen on syytd suh-
tautua kriittisesti. Ohjaaja Juha Hurme totesi hiljan, ettd
ndyttelijéiden moraali on kovalla koetuksella, kun tyéti-
laisuuksista on puute ja tyémarkkinat ovat ongelmalli-
set. Jotkut ndyttelijiit ovat ryhtyneet erilaisiin keikkatdi-
hin mm. matkailualalla. Hurmeen mukaan "Téissd tulee
esiin tdmdn ajan ongelma laajemminkin. Kaikki mielle-
tddn vain tuottamiseksi, mitddn filosofista tai esteettistd
eldmdnasennetta ei sallita, ja se on mielestdni ihmisen
arvon alentamista. Minusta on Idhinnd sddlittédvéd, ettd
esimerkiksi firmoille tarjotaan erilaisia eldmyspaketteja,
joissa ihmiset herdtetddn viideltd aamulla ja viedddn
jonnekin metsdidn tai jdrven rantaan syémdédn makka-
raa. Tdllainen kokonaisilmié on halpaa karnevalismia ja
merkki suuresta vieraantumisesta, muun muassa siitd,
ettd ihmisen eldmd on irronnut luontosuhteesta.” Hur-
meen mielestd ndyttelijéiden valjastaminen tdmdnkal-
taisiin kdytdnnén sovellutuksiin on alentavaa heiddn
ammattitaitoaan kohtaan, sen vddrinkdyttod, rikos
omaa kutsumusta kohtaan. Vaikka, Hurme myds sanoo,
asioilla on toinenkin puoli, ndistd tehtdvistd voi saada
rahaa.

Kaikkialla halutaan vain ndhdd ja tuottaa eldmyksid.
Hurmeen mainitsema makkaran sydnti nuotiolla mark-
kinoidaan eldmyksend. Onko mitédn merkitystd silld
onko makkara hyvd vai huono, pitddké olla muuta kuin
makkaraa, mitd muuta tarvitaan jotta tulisi todella eld-
mys. Ja mitd se eldmys sitten todella tarkoittaisi?

Turun keskiajan markkinoilla on alettu palkata ama-
t6ori- ja ammattindyttelijéitd vetdmddn erilaisia tapah-
tumia. Teatteri-idean lisddntyvd kéytté on markkina-
hengen Iépitunkemaa. Siten on saatu ohjelmallisuutta
tapahtumiin, ja samalla Turun keskiaika on muuttunut
vdhitellen entistd enemmdn laskelmoiduksi tapahtu-
maksi, jossa ihmisid vedetddn tietyn kaavan mukaan,
ennalta ohjaten ja suunnitellen. "Eldimyksié” on tarjolla.

MATKAILUN MARKKINOINTI

Viime kesdind piika poltettiin noitana roviolla "leikisti”.
Riittddko ensi kesdnd leikisti polttaminen, vai pitddko
saada lisdd eldmystd ja tehdd jotakin aitoa? Kaiken
taustalla on tietysti tavoite liscitd kaupunkiin tulevien
matkailijoiden mddréd. Ainakaan tilastoista pddtellen
ei vield ole esiintynyt matkailijoiden tulvaa. Turussa on
myés Idhdetty houkuttelemaan matkailijoita suureel-
lisesti ja mittavin julistuksin. Sivussa tulee tyollistettyd
epdlukuisa mddrd projekti-ihmisié ja siirreltyd rahaa
taskusta toiseen.

Pidemmdin pddille keskeistd matkailussa ovat varmasti
laatu ja aitous. Vain niihin panostamalla saadaan kes-
tavid tuloksia. Satunnadisilla, IGhinnd kilpailun synnyt-
tamilld tuotteilla tai eldmyksilld on huonot jdljet. Ne
jattdvdit jdlkeensd epdonnistumisia, liikeyritysten lopet-
tamisia, keinotekoisia yritelmid. Matkailun aitous saa-
daan oikeasta ympdristostd, oikeista taustatiedoista,
oikeista ihmisistd ja heiddn eldmdstddn. Tdmdn aikaan-
saamiseksi tarvitaan tietoa ja taitoa.

Vditetddn myds, ettd matkailu on kehittymdissd yksi-
léllisen eldmysmatkailun suuntaan. Todellisuudessa
suurten joukkojen nk. massamatkailu, ryhmdmatkat ja
niihin liittyvdt toiminnot ovat mddirdllisesti ylivoimaisia,
ja nekin ovat tietysti kehittyneet sisdlldiltciéin. Mutta eikd
eldmysmatkailun tavoittelu ja siihen liittyvd tuotteista-
minen vie lopulta kohti massatuotantoa: samantyyp-
piset ideat toistuvat yhd useammin, myydddn toinen
toistaan muistuttavia paketteja, viedddn ryhmid koke-
maan eldmyksid. Tdmdhdn on kaukana todellisesta
yksilollisestd matkailusta, jota monet pitdvdt ihanteena.
Yksiléllinen matkailija pystyy itse tekemddn valintoja.
Nykyinen eldimysmatkailu on viemdssd muotoihin, jotka
ndyttdvdt pikemminkin uudenlaiselta massaturismilta.

Matkailumarkkinointi on matkailun markkinointia. Ei sen kummempaa...

Markkinointi tuottaa tulosta, jos
- kohderyhmii ja niiden tarpeita tunnetaan;

- markkinointikanavan hallinta on tehokasta;

- palvelupaketti on kohderyhmin tarpeita vastaava;

- markkinointiviestintd on hyvin suunniteltu ja toteutettu;

- markkinoinnin suunnittelu on jatkuvaa.

Matkailun markkinointikanavia ovat:
- workshopit,

- messut



kouluttaminen

media

10. Méelge vilja ja vormistage Eesti linnuvaatlejatele sobiv turismitoode. Eeltoona leidke vastused
jargmistele kiisimustele:

1.
2.
3.

Jasenmaara?

Aktiiviset ajat matkaksi?

Kilpailevatko asiakkaat esim. bonga-
uksien maarassa?

Onko  kohderyhmissd  julkkiksia
mukana?

Erityiset tarpeet ja odotukset: luonto-
opas, alueen lintupaikat, kartat, ruo-
kailut, kuljetuspalvelut, yopymispaikka
jne.?

Minkélaisia markkinointikanavia kan-
nattaa kayttaa?

Paarist66 3. Lugege etteantud turismi turundamisega seotud mirksonu. Jaotage paarilisega rollid

nii, et

1.
2.

a)
b)
<)
d)
e)

iiks pohjendab mirkséna olulisust turismiturunduses ja

teine piiiiab pohjendust iimber liikata.

hyvilaatuisen kuvamateriaalin saatavuus on yksi markkinoinnin kulmakivist;
jokaisella matkakohteella kannattaisi olla oma “tarina’;

laajempi matkailualan yritysten verkottuminen olisi tirkeda;
matkailupalveluita ja puutteita pitad koko ajan tutkia;

matkailijoiden motiivit vaikuttavat matkapéaatoksia.

Iseseisev t66 1. Tutvuge internetilehekiiljega www.matkailumarkkinointi.com. Esitage oma seisu-
koht: milliseid plusse/miinuseid leiad turismi turundamisel internetis. Vormistage +/- tabelina.



MATKAILU(ALAN) YRITYKSET

Matkailuala jakaantuu moneen eri sektoriin.

Ohjelmapalvelut
Ravitsemispalvelut Liikennepalvelut

Viihdepalvelut Urheilupalvelut

Peruspalvelujen lisaksi matkailualan péaitavoite on tuottaa asiakkaille elimyksié ja mielihyvaa.

Majoituspalvelut

MATKAILUALA

Kulttuuripalvelut

Asiakaspalvelutaidot, kulttuurien tuntemus ja asiakkaiden odotusten tdyttdiminen ovat matkailualan
arvoja.

| MATKATOIMISTOT ja MATKANJARJESTAJAT ovat matkailualan yrityksia.

1. Lugege ja otsustage iga viite puhul, on see dige (O) véi viir (V).
1. Matkatoimistot vilittavat matkailupalveluja. ...............
2. Matkatoimistot eivit radtaloi valmismatkoja. ..................
3. Matkatoimistot edustavat matkanjarjestdjia ja kuljetusyhtioita. ................
4

Matkanjérjestdjat myyvat kaikenlaisia matkoja, ja niilld on tdydet lentolipunkirjoitusoikeudet.

u

Osa matkatoimistoista myy vain kotimaan matkoja. ...............
6. Matkanjdrjestdjat myyvit matkatoimistojen tuottamia matkoja. ................

7. Muutamalla matkatoimistolla on oma hotelli. ...............



8. Matkanjdrjestdjdt tekevat majoitusvarauksia. ..................
9. Matkatoimistot hoitavat vakuutuksen hankinnan. ................

10. Matkanjérjestdjét eivat hoida matka-asiakirjojen hankintaa. ................

2. Koostage kokkuvottev tabel.

Mita tekevit

matkatoimistot? matkanjirjestdjat?

VARAUKSET

Matkatoimistojen yksi padtehtdvistd on varausten teko. Matkatoimistojen kautta varataan lento-, bussi-,
juna- ja laivalippuja.

Matkojen myynti siirtyy entistd enemmaén verkkoon.

Internet on jatkuvasti kasvava matkailupalvelujen kauppapaikka. Asiakkaat hankkivat tietoja ja osta-
vat lentomatkansa, tekevit hotellivarauksensa ja varaavat vuokra-autonsa yhd useammin suoraan ver-
kosta.

3. Milliste firmade online-broneerimissiisteeme oskate nimetada? Kas olete méne reisi(teenuse)
broneerinud interneti kaudu?

Broneeringu vormistamine - laevapilet Viking Line broneerimissiisteemi naitel.

Minge laevafirma soomekeelsele kodulehekiiljele www.vikingline.fi ja leidke sealt koht, kus saab teha
online-broneeringuid:

1. lehekiilg Varaa ja maksa Online
1. Valige, kas soovite minna kruiisile (risteily) voi broneerida piletit tilesdéiduks (reittimatka)

2. Valige reisi algus- ja 1opp-punkt (mistd — mihin)



