VIRHETILANTEET

Ménikord juhtub, et klient on hoolimata kdigist meie puldlustest siiski rahulolematu.
Kliendikaebustesse ei tohi mingil juhul suhtuda hoolimatult, pigem tasub neid voétta

oppetunnina, kuidas tulevikus sarnaste olukordade tekkimist valtida.

Mille iile turist tavaliselt kurdab? Loetlege 10 erinevat péhjust kaebuse esitamiseks.

Kuulamisharjutus 3. Kuulake kliendikaebusi ja pakkuge vilja lahendused.

Lugege kliendikaebus ldbi ja vastake Kkirjalikult. Pidage meeles, et vastama peab

K OIGILE esitatud punktidele. Vastuses véite kasutada lausekonstruktsioone, nagu

o Kiitos kirjeestédnne koskien reklamaatiota (kohteen nimi) matkastanne (matkan aika).
« Kiitdmme palautteestanne koskien ......

o Edustajamme palautti Teille korvauksena (valituksen aihe) .......

e Hotelli halusi osoittaa pahoittelunsa tapahtuneesta tarjoamalla ......

e Pahoittelemme ....... muutoksesta johtunutta pettymystanne.

o Pahoittelemme ...... muutoksesta aiheutunutta harmia.



MITEN VOIN AUTTAA?

Sageli ei piirdu vastuvotutéo pelgalt kliendi sisse- ja véljaregistreerimise ning

valuutavahetusega, vastused tuleb leida paljudele muudelegi

kiisimustele/probleemidele. Lahendage allpool loetletud probleemid, kasutades

korrektset keelt ja viisakusvéljendeid ..
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

Huoneessa on lilan kylma/kuuma.

Missa voin [ammittda vauvanruokaa?

Vaimollani on syntymapaiva. Minun pitaisi 16ytaa kultasepanliike ja kukkalahetti.
Kengankorkoni on murtunut.

Minkalaisia matkamuistoja suosittelisitte ostaa? Mista niita saa?

Onko keskikaupungilla WiFi-alueita?

Miten kaupungilla saa tilattua taksin?

Missa voin pesta autoni?

Mista saa aromaterapiaa?

. Mika on tdman kaupungin hienoin a’la carte -ravintola?
. Haluaisin ostaa pojalleni uuden kitaran.

. Haluaisimme opastetun kaupunkikierroksen. Voiko oppaan tilata hotellista ja mita

parin tunnin kavelykierros maksaa?

Mista saa gluteenitonta ruokaa?

Rakastan karaokea, onko tdssa kaupungissa karaokeravintola?
Mista saa suomalaisia sanomalehtid — Hesarin ja llta-Sanomat?
Mista saa kiinalaista ruokaa? Voiko sita tilata myds mukaan?
Mitd museoita tdssa kaupungissa on?

Haluan uudet silmalasit. Miten paasen silmalaakarille?



